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□法治报记者 季张颖

凌晨时分， 楼上租客

家中常常麻将声鼎沸， 邻

居为此上门反映， 可噪音

却依旧。 无奈之下， 楼下

业主只能找上航天新苑居

委会， 寻求调解员帮助。

调解员在收到投诉后， 充

分听取纠纷双方的陈述，

掌握事实真相， 找准争议

点， 有的放矢地开展调

解， 最终促成矛盾双方达

成和解。

【案情】

凌晨麻将声引发纠纷

吴斌租住在徐汇区虹梅路的一

个小区里， 因为吴斌家中晚上一直

在搓麻将， 楼下 101室的业主葛明

就此向吴斌反映了这个问题， 要求

吴斌减少声响不扰民， 吴斌起初也

是满口答应， 但声音仍然持续到凌

晨 4点多。

之后， 葛明多次向吴斌反映，

但双方未能达成共识， 矛盾也随之

激化。 无奈之下， 葛明来到航天新

苑居委寻求帮助， 要求 201 室租户

晚间停止产生噪音扰民， 并要求房

东做好管理工作， 确保租户文明居

住， 希望居委出面给予协调。

【调解】

搭建调解平台各抒己见

接到投诉后， 航天新苑居委会

调解员沈云霞、 陈轶群、 曹军以及

派出所的同志走访调查了吴斌租住

的房屋， 调解员首先向吴斌说明了

此行的来意， 但吴斌对此显得情绪

激动， 表示房子就他一个人住， 并

没有打扰到其他居民。

调解员先安抚了吴斌的情绪，

“我们来也没有其他的意思， 因为

你们这边打麻将， 一直打到凌晨四

五点钟， 严重影响到了居民的休

息， 楼下 101室的住户跟你们反映

情况， 你们也不理睬， 现在已经接

到 101室住户的投诉， 要求我们居

委会进行调解， 你是否同意我们航

天新苑调委会调解？”

听到调解员这么说， 吴斌自知

有些理亏， 便也没再说什么， 同意

居委进行调解， 调解员随后对吴斌

同住的几个朋友进行了登记， 并告

知调解时间待安排后另行通知。

去年 11 月， 葛明、 吴斌和房

东一起来到了调委会， 沈云霞接待

了他们， 希望双方平心静气把事情

谈一下。 葛明表示自己也是无奈之

举， 楼上 201室租户搬进来的第一

天晚上就动静很大， 之后连续几天

一直很吵闹， 持续到凌晨四五点

钟， 严重影响到了他和家人的休

息， 后来他们也上门提醒过， 对方

态度倒是还可以， 但吵闹声依旧。

对此，吴斌马上反驳，称只是跟

朋友打打麻将，而且是在客厅里面，

不会很吵，影响不到楼下卧室。葛明

一听激动了起来，“你们在楼上不觉

得，下面听着吵得很。今天房东也来

了，应该要管一下的。 ”

调解员赶紧让他们坐下来平复

一下情绪， 随后对吴斌说道， 你们

朋友来玩我们是不介意的， 但是连

续多天打麻将到深夜， 肯定会影响

到其他人的休息， 别人是可以根据

相邻权投诉你的， 而且房东也要负

起管理责任， 保证租户文明居住。

吴斌平静下来后也觉得自己的

行为有点过分， 表示以后肯定会注

意的， 打麻将尽量声音小点， 早点

结束。 葛明也表达了自己的态度，

希望大家都能够相互体谅， 不要影

响到其他人的休息。

最终， 双方当事人在调委会工

作人员的主持下当场达成一致意

见， 签订了调解协议， 调解协议的

内容包括： 1、 201 室租户晚间停

止产生噪音扰民， 2、 房东要做好

管理工作， 确保租户文明居住， 3、

经调解双方达成一致， 此调解为一

次性调解， 双方无争议。

次月， 调解员进行了回访。 葛

明表示调解后虽还会有响声， 但不

影响生活， 而且持续时间不会很

长， 对居委的调解表示满意， 希望

租户可以保持文明居住， 物业居委

做好监督工作。

【点评】

这是一场邻里纠纷的案例， 调

解员充分听取纠纷双方的陈述， 掌

握纠纷的事实真相 。 在调解纠纷

时， 当事人往往只诉说对其有利的

部分， 对其不利的部分提之甚少或

只字不提。 就本案而言， 调解员如

果不能听取吴斌和葛明双方的充分

陈述， 往往无法了解纠纷真相， 不

能正确分清是非责任。 所以， 从事

调解工作的第一步， 就是与纠纷双

方及时沟通， 详细询问纠纷的发生

经过及其他事实。

研究分析双方的分歧， 把握纠

纷争议的焦点。 就本案而言， 本次

纠纷的产生就是由平时许多微小摩

擦累积造成的， 没有牵扯其他太广

的方面， 调解员在调解时应该抓住

争议焦点， 了解双方诉求， 这样才

能有的放矢 ， 有针对性地疏导劝

解。

熟练掌握法律依据， 依法调处

化解纠纷。 依法调解是调解员开展

调解工作的基本原则。 在本案中，

调解员调解的法律依据就是旨在保

护葛明基于相邻关系而享有的相邻

权， 保证租户文明居住， 维护和谐

稳定的社会秩序。 因此， 调解一切

民间纠纷， 都必须以事实为依据，

以法律为准绳。 只有这样， 才能进

行客观公正的调解， 当事人才能信

服。

（文中人物均为化名）

凌晨麻将声声 邻居矛盾重重
徐汇区航天新苑居委会把握争议焦点依法化解纠纷

□法治报记者 金勇

法治报通讯员 张峥华

因为抢占快递柜， 两

名快递员发生口角， 继而
引发肢体冲突， 王某冲动

之下将高某某打成轻微

伤 。 在派出所接警调查
后， 当事两人均表示希望

通过调解解决纠纷。

调解员初步了解情况

后， 通过走访调查明晰了

事实真相 ， 在 “讲法 ” 、

“讲理” 和 “讲情” 的基

础上， 取得本次治安纠纷
的调解成功。

【案情】

2018 年 9 月的某天， 在闵行

区某小区门口的快递代收点“丰

巢” 柜处， 某快递公司的快递员高

某某发现另一快递公司快递员王某

通过“当日投入假快递单号， 次日

销号并再次投入假快递单号或投入

真实递件” 的方式恶意占用多个

“丰巢” 柜。 高某某当即指出王某

的行为不妥， 将造成其他快递员无

法正常使用“丰巢” 柜， 要求王某

停止此种损人利己的行为。 由此，

两人发生了口角， 恼羞成怒的王某

拾起地上的铁皮条数次抽打高某

某， 造成高某某左肩部的轻微伤

情。

随后， 高某某到派出所报案。

案件经民警受理、 调查、 取证及告

知双方当事人的相关法定权利义务

后， 当事两人均表示希望通过调解

解决这起治安纠纷， 案件移送闵行

区梅陇镇调委会调解。

【调解】

作为快递员的王某及高某某由

于部分投递线路重合， 都有使用快

递代收点“丰巢”柜的需要，而王某

为了追求自己投递的利益最大化，

恶意占用“丰巢”柜，影响了其他快

递员对“丰巢”柜的正常使用，涉行

业竞争。 在高某某指出其错误行为

并要求改正后， 王某仍对自己的错

误做法没有正确认识， 甚至采取暴

力方式造成高某某的人身伤害，形

成治安纠纷，引发了进一步的矛盾。

调解员初步了解情况后分析认

为， 这是一起因行业竞争的民间纠

纷引发的偶发性治安案件， 王某的

行为按照《治安管理处罚法》第43条

规定，应予“处五日以上十日以下拘

留， 并处二百元以上五百元以下罚

款”、“情节较轻的，处五日以下拘留

或者五百元以下罚款”的治安处罚。

同时，案件符合《治安管理处罚法》

第九条、《公安机关办理行政案件程

序规定》第一百五十二条关于“其他

适用调解处理更易化解矛盾的情

形” 规定的可调解治安案件。 根据

《治安管理处罚法》第九条、《公安机

关办理行政案件程序规定》 第一百

五十八条规定， 调解达成协议并履

行的对违反治安管理的行为人不再

予以治安处罚。案件的调解成功，将

对双方当事人及社会面的预后效果

具有积极意义。 调解员在向双方当

事人宣传相关法律知识及晓以“情

理”的基础上，采取“公开”的调解方

式，对案件开展调解工作。

在调解现场， 调解员在民警先

期开展的“及时联系现场小区物业

保安， 获取证人证言并调取现场视

频监控” 及高某某验明伤情结果为

“左肩部外伤” 的工作基础上， 邀

请到双方当事人所在工作单位的公

司部门负责人及见证人， 会同双方

当事人共同查看相关视频监控资

料， 证实了王某恶意占用多个“丰

巢” 柜的行为， 以及王某使用捡拾

的铁皮条数次抽打高某某身体， 全

程高某某未辱骂王某、 未对王某采

取任何涉攻击性行为的案情事实。

调解员在分析了快递员从业中

确实存在“投递件多”、 可用共享

资源少、 “工作时间长” 等情況

后， 表示了对王某等从业辛苦的理

解。 同时， 王某所在单位的公司部

门负责人批评了王某的“恶意行业

竞争” 的错误做法， 表示平时确实

疏于对员工的法律法规教育， 后续

将以此为契机予以改进。 王某也认

识到了自己的错误， 表示将改正之

前的错误做法。 同时， 王某对造成

高某某身体伤害的违法行为向对方

表示了歉意。

随后， 调解员对王某和高某某

讲解了相关法条规定对本次治安案

件可能的处理结果， 社会面相关行

业有“要求从业人员无违法犯罪记

录” 的规定， 以及王某可能的“被

处拘留的治安处罚后将失去相关行

业的从业资格” 等预后效果。 调解

员希望王某和高某某抓住这次和解

的机会， 按照国家及地方相关损害

赔偿的规定， 在“讲法”、 “讲理”

和“讲情” 的基础上， 取得本次治

安纠纷的调解成功。 高某某当即表

示愿意谅解王某， 在取得合理的经

济赔偿后， 不再追求“处罚王某”

的结果， 并希望大家能够在日后的

工作中友好相处。 王某也表态愿意

积极赔偿。

最终， 在调解员的主持调解

下， 王某与高某某达成协议。 王某

现场履行协议， 向高某某作出了经

济赔偿。

【点评】

这是一起典型的因行业竞争而

引发的治安纠纷。 该纠纷能够调解

成功结案， 与调解方法的恰当选择

密切相关。

（一） 据证。 强调证据意识，

以事实说话， 无可辩驳。

（二） 据法。 各法条规定项目

明细、 权利义务明晰。

（三） 据理。 积极推动第三方

讲评社会公德 ， 充分考虑各方利

益。

（四） 据情。 积极预防了因本

案可能的次生矛盾而产生的消极社

会面预后效果。

（五） 充分发挥司法管辖的优

势， 弥补公安管辖的局限， 既解决

“行业竞争”的“因”又解决“治安纠

纷”的“果”，求取积极的社会面预后

效果，真正做到了案结、事了、人和，

维护了社会和谐稳定。

抢占快递柜起争执 口角升级酿纠纷
闵行区梅陇镇调委会情理法结合化解治安纠纷
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