
近日， 一张“专业代吵服

务” 的聊天截图， 在微信群流

传， 聊天记录显示， 专业代吵

“普通话 100 元一次， 包吵赢”。

（5 月 4 日 《成都商报》）

从法律角度说， 不管是雇主

本人与他人进行吵架、 对骂， 还

是花钱雇人代替自己与他人进行

吵架、 对骂， 都涉嫌侵犯他人的

合法权利。 在吵架、 对骂过程

中， 如果不停地发短信、 打电

话、 发消息等， 骚扰他人正常

生活， 或者使用侮辱性字眼、

词语， 侮辱、 侵犯名誉权或者

侵犯人格权利， 还会涉嫌违法

犯罪。 轻则， 要承担民事赔偿

责任， 给予治安处罚； 重则， 要

被追究刑事责任， 遭受牢狱之

灾。

《治安管理处罚法》 第四十二

条规定“有下列行为之一的， 处 5

日以下拘留或者 500 元以下罚款；

情节较重的， 处 5 日以上 10 日以

下拘留， 可以并处 500 元以下罚

款： （一） 写恐吓信或者以其他方

法威胁他人人身安全的； （二） 公

然侮辱他人或者捏造事实诽谤他人

的； （三） 捏造事实诬告陷害他

人， 企图使他人受到刑事追究或者

受到治安管理处罚的…… （五） 多

次发送淫秽、 侮辱、 恐吓或者其

他 信 息 ， 干 扰 他 人 正 常 生 活

的……” 《刑法》 第二百四十六

条规定： “以暴力或者其他方法

公然侮辱他人或者捏造事实诽谤他

人， 情节严重的， 处三年以下有期

徒刑、 拘役、 管制或者剥夺政治权

利。”

再者， 吵架、 对骂本身并不合

法， 意味着违背公序良俗原则的

“代吵服务” 也不合法， 属于一项

非法业务， 雇主与卖家之间达成的

“专业代吵服务” 交易实质上属于

无效合同， 不受法律保护。 《合同

法》 第七条规定： “当事人订立、

履行合同， 应当遵守法律、 行政法

规， 尊重社会公德， 不得扰乱社会

经济秩序， 损害社会公共利益。”

《电子商务法》 第五条也规定：

“电子商务经营者从事经营活动，

应当遵循自愿、 平等、 公平、 诚信

的 原 则 ， 遵 守 法 律 和 商 业 道

德……”

可见， 所谓的“代吵架” 服务

不仅违背了公序良俗原则， 影响整

个社会风气， 而且与法不符。 因

此， 市场监管部门、 电商平台必须

对“代吵架” 业务进行下架处理，

并封杀提供“代吵架” 服务的卖

家。

五一假期， 因部分旅客“买

短乘长”， 导致两趟列车超员，

正常购票乘客无法上车， 引发网

络热议。 近日， 中国铁路总公司

有关部门负责人表示将采取有效

措施更好地改进假日运输服务工

作， 并商有关部门增加诚信记录

内容。 （5 月 5 日 《新京报》）

伴随着节假日游客的暴涨，

旅游市场红火的背后， 也带来了

一些问题。 近日， 一些乘客“买

短乘长”， 导致两趟列车超员，

正常购票乘客无法上车， 引发网

络热议。 对此， 铁路部门有关负

责人表示道歉并将采取措施加以

改进。

道歉仅是第一步， 整改完善

才是治理的根本之策。 本来实行

“买短乘长” 是为了乘客方便，

但是， 却给一些乘客有了钻空子

的机会。 买短以后上车补票乘

长， 甚至是强行占座直到终点或

无票乘车， 从而导致列车超载，

正常购票的旅客无法上车。 而

“面对这种情况， 列车工作人员

表示， 无法挨个查验火车票， 对

无票乘客进行拖拽、 驱赶。” 这

话虽有一定道理， 但并不全面，

凭票乘车是最起码的原则， 工作人

员理应途中查票， 防止无票乘车等

偷逃票行为。 否则， 任其发展蔓

延， 无票乘车的人就会越来越多，

甚至打乱正常的客运秩序。 因此，

对无票乘车行为应该理直气壮地要

求其补票或者是要其下车。 实在不

行， 乘警应该出面处理。 相信车上

乘客也会给予声援和支持， 使之成

为众矢之的。

乘客应自觉做到文明出行。 乘

车要买票， 这是连小孩子都懂的道

理， 只要是正常人不可能不知道。

“买短乘长” 不补票甚至不买票乘

车无疑是错误的。 做人不能没底

线， 更不能贪占小便宜置脸面于不

顾。 如果因此受到相应的查处就更

得不偿失了。 要知道， 做人讲文

明， 出行路路通。 购票乘车是最起

码的准则， 而且要做到从我做起，

从现在做起。 绝不能干只图自己方

便影响他人的事， 否则法规和情理

都不容。

铁路部门应严把上车关， 彻

底堵住无票乘车漏洞。 不可否认，

节假日客流量集中， 人员拥挤给

检票的工作人员造成很大的压力

和困难， 但是， 越难越需要加强

监管。 还要坚持运行途中查票制

度， 对需要补票的乘客坚决要求

其补票， 以杜绝任何人钻空子占便

宜。 对极少数无理取闹的乘客必须

依法依规予以从严查处， 绝不姑息

迁就。 只有如此， 才能起到以儆效

尤的作用。 再就是要说到做到， 尽

快采取有效措施更好地改进假日运

输服务工作， 并商有关部门增加诚

信记录内容， 也可以建立黑名单制

度， 强力震慑无票乘车的违规行

为。

记者从涞源县委宣传部获

悉， 5 月 2 日 14 时 50 分许， 涞

源县拒马源广场附近突发龙卷

风， 将广场内一充气城堡掀翻，

当场造成正在玩耍的儿童 1 人死

亡， 8 人受伤。 伤者中 1 人在医

院抢救无效死亡， 其余伤者目前

正在积极医治。 记者了解到， 死

亡的两人均为儿童。 （5 月 3 日

《北京青年报》）

梳理媒体报道就会发现， 近

年来， 全国各地发生过数起充气

式游乐设施安全事故， 被大风吹

翻造成孩子受伤甚至死亡的事例

令人心痛不已。 这其中， 不排除

“天灾” 所致， 比如突发短时的

龙卷风令人难以防范， 但是其中

的“人祸” 因素也不能排除， 毕竟

如果安全措施防范到位， 以及安全

监管做到位， 势必会减少事故发生

的概率。

事故发生后， 当地卫健、 住

建、 应急、 市场监管、 公安等部门

都会及时介入， 但如果在事发前就

能规范商家经营行为， 一则可以堵

塞存在的安全漏洞； 二则也能够让

消费者安心消费； 三则伤亡也就可

能会避免。 从深层次来讲， 充气城

堡事故屡屡发生， 正因为存在极大

的安全监管短板， 才会一再用“人

命” 去堵塞安全漏洞。

《充气式游乐设施安全规范》

国家标准将于今年 7 月 1 日实施，

其中对锚固和压载系统提出了明确

要求。 但也应看到， 充气城堡等充

气式游乐设施真正实现不再“弱不

禁风”， 仅靠 《安全规范》 是远远

不够的。 比如， 在落实层面， 经营

者安全意识欠缺， 对于相关规范不

落实， 或者落实的力度打折扣， 无

疑会埋下安全隐患。

对此，监管部门当常态化发力。

无论是生产环节还是使用环节，均

不应留下监管空白。比如，一些地方

就明确旅游、安检、市场监督管理、

卫健等多部门的联合监管机制，并

明确落实辖区内充气式游乐设施属

地管理责任。 唯有形成严而有效的

监管态势， 一些安全漏洞才会被及

早发现与堵塞， 而这才是真正对人

民群众生命财产安全的负责。

当然， 于消费者而言， 也须增

强防范意识：

一则在参与此类活动时， 应认

真核查经营者的安全措施是否做到

位了，对于存有违规行为的项目和设

施不仅不要参与， 而且也应及时向

经营者指出，或者向有关部门反映；

二则也应尽到监护责任， 尤其

低龄孩子在充气城堡内玩耍， 家长

更须百分百尽心， 随时关注有无不

安全的现象以防范监护疏忽所造成

的伤亡事故。 .

  安全事关每个家庭的幸福， 也

是事关行业发展的大事。 充气城堡

伤人事件频频发生， 对企业行业敲

响了警钟， 也为监管部门拉响了警

报， 但同时， 更须各方积极作为，

而不能只是仅满足于事后的拼命补

救。

因此， 对于事发地的涞源县当

引起重视， 而对于其他地方而言，

更应倒排存在的问题， 以规避悲剧

屡屡上演。

B6 读者呼声

充气城堡安全漏洞岂能用人命来堵

“买短乘长”致超载 要道歉更要规范

“代吵架”服务不合法须下架
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“痰”：

国家卫健委日前公布相关调查

结果称， 目前我国低年龄段近视问
题比较突出。 同时提示， 不科学使

用电子产品是近视高发的主因之
一， 6 岁以下儿童要尽量避免使用

手机和电脑， 家长在孩子面前应尽

量少使用电子产品。

（5 月 5 日新华网）

百家讲：

不光是视力、 智力等方面的不

良影响， 电子产品还会产生很多辐
射， 这些多多少少都对儿童的健康

成长与正常发育不利。 可见现在这
些随处可见的高科技电子产品虽不

是什么 “洪水猛兽”， 而且的确因

便利好玩深得人心 ， 但是对于孩
子， 特别是幼儿， 最好还是对这些

电子产品敬而远之。

广大家长必须有一个清醒认

识， 真正为孩子的一生负责， 创造

一个良好的家庭环境 ， 让 6 岁以
下儿童尽量远离电脑手机， 而不能

图自己省事经常将孩子交给手机电
视去 “带”。 此外， 全社会也都要

为此而努力， 控制儿童视频节目播

出， 强化防沉迷措施及提醒， 鼓励
和引导小孩子扔掉电子产品、 积极

走出户外， 共同为孩子们的健康成
长扫清视界。

———徐建辉

“痰”：

“请问你们单位是谁在保管公

务油卡？ 为什么在你单位公务油卡
使用时间段， 你的私家车出现在该

加油站？” 近日， 江苏省海门市纪
委监委党风政风监督室工作人员前

往市地方海事处向工作人员杨某某

了解情况。 看到工作人员调出的加
油视频， 杨某某一下子泄了气， 承

认自己用单位油卡为私家车加油的
事实。 让 “油耗子” 及时现形的，

是海门市研发建立的 “三公” 经费

管理系统。 该系统将全市 281 个
单位 “三公” 经费支出情况全部纳

入。 系统自动进行数据对比， 并将
发现的异常情况及时推送给纪检监

察机关。

（5 月 5 日 《中国纪检监察报》）

百家讲：

随着公车改革深入推进， “公

车私用 ” 问题逐渐销声匿迹 ， 而
“私车公养” 现象却悄然增多。 突

出表现为： 部分领导干部利用职权
或职务影响 ， 让其所在单位或下

属单位为个人车辆加油， 或以处理

公事为由， 多加油少跑路； 少数人
以保留执法公车装潢、 维修为名，

开发票在单位报销私车装潢、 维修
费用； 有的以执法车辆为由， 开发

票在单位报销个人外出办私事或旅

游时私车的过路费 、 停车费等费
用。

尽管 “私车公养” 只存在于少
数领导干部身上， 但是其本质上还

是 “车轮上的腐败”， 依然是 “四

风” 顽疾。 因此， 在紧盯 “车轮腐
败” 大力推进公车改革的同时， 对

于这种新型的 “车轮腐败” 必须引
起高度警觉和重视。 否则， 车改将

会 “按下葫芦浮起瓢”， 老的 “车

轮腐败” 问题得到一定遏制， 新的
“车轮腐败” 现象却屡禁不止， 甚

至愈演愈烈。

———吴学安

百家讲“痰”
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