
□法治报记者 陈颖婷

以失信信息为主， 增信信息比较缺乏， 让 “信用画像” 不够精细； 而信用修复的成功案例在申城只能以个位数来计

算……2017 年制定的 《上海市社会信用条例》 是全国第一部综合性社会信用立法， 很多制度创新在全国起到了引领作
用。 近两年时间过去了， 本市的社会信用建设领域有了哪些进步？ 又存在什么样的不足呢？ 为进一步深化本市社会信用

体系建设， 上海市人大常委会今年对本市贯彻实施条例的情况开展执法检查。
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申城信用修复成功案例屈指可数
市人大执法调研组建议健全“红、黑名单”制度 抓紧出台信用修复的具体办法
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尽管， 在上海信用管理已经越来越

显现其作用， 但执法检查组也发现了不

足。 执法检查组表示， 上海公共信用信

息库中仍以失信信息为主， “增信信息”

比较缺乏。

数据总量上， 上海市信用信息平台

可供查询量为 3.2亿条，较兄弟省市（如湖

北 22 亿条、 北京 4 亿条） 有差距， 在年

度归集量上， 市信用信息平台 2018 年归

集数据为 215 万条， 较上年的 390 万条

有大幅下降。 目前本市公共信用信息的

总量， 离信用信息的深度应用， 为市场

主体“全面信用画像” 的要求尚有距离。

同时， 在数据质量上， 综合性仍有

待增强。 如， 在为企业或者个人提供

公共服务或融资服务时， 不仅需要司

法判决、 行政处罚等负面信息， 也需

要社保缴纳基数、 公积金缴金额度和

纳税数额区段等正面信息， 但目前公

共信用信息库中仍以失信信息为主，

增信信息比较缺乏。

尽管条例规定了公共信用信息采

取目录式管理， 但在执行上仍有不完

善之处。 一是少数单位向市信用信息

平台提供的实际数据， 还存在与目录

不相对应、 缺项和错项等情况， 由此

产生了一些信息差错， 导致信息主体

的异议； 二是有的单位未经议事协调

机构的审定， 在目录编制申请阶段即

对外公开发布纳入目录事项。 加之信

用信息的共享和融合不够。 条例第十

六条规定了推动信用信息系统间的开

放合作， 但因体制原因， 市信用信息平台

与央行金融基础数据库仍处于隔离状态，

海关只向平台推送企业资质类信息、 监管

类信息， 尚无法开展有效的数据对接。 且

市场信用信息向公共信用信息融合的渠道

又比较单一， 无论范围还是数量都远远不

能满足实际需求， 公共信用信息与市场信

用信息的互通、 共享仍待完善。

信用监管不能全过程、 全领域的应用。

条例第二十二、 二十三条规定了政府的信

用应用， 本市也在大力推动自贸区“全过

程信用管理模式”， 但信用应用尚不是一些

单位的监管内容， 信用监管的覆盖面还不

够广。 从湖北省黄石市的经验看， 在政府

招投标等领域将信用查询与约束嵌入监管

程序中， 管理效果良好， 值得本市学习借

鉴。

执法检查中， 企业还反映， 在促进行

业发展时， 也要严厉打击“信息黑市”， 对

一些不规范的以大数据公司形式出现的机

构， 要监管其合法采集、 加工、 使用信用

信息， 防止劣币驱逐良币。

随着 《上海市社会信用条例》 的颁

布实施， 信用渐渐成为了一种“无形资

产”。 信用有价， 守信与失信的后果也

会渗透到生活的方方面面， 在浦东新区

金桥开发区， 信用管理已经贯穿到开发

区中企业与员工工作生活的各个方面。

出行难曾是金桥开发区白领最烦心

的事。 目前金桥开发区内有轨道交通

6、 9、 12 号线通行， 到 2020 年还将开

通 14 号线， 因此大多数企业员工会选

择乘坐地铁上下班。 不过， 由于轨道交

通所设站点通常距离办公地点还有一段

距离， 短驳交通不便。 为了解决这一突

出的出行问题， 满足企业员工上下班时

段内“最后一公里” 的交通需求， 金桥

开发区推出了智行金桥巴士 （信易通

勤）。 与普通的园区通勤巴士不同的是，

金桥巴士的车费与企业及个人信用评估

息息相关。 信用评级高的乘客能享受到

更优惠的车费政策。 目前开发区已经开

通智行巴士线路 8 条， 总站点数 66 个，

智行巴士上线运营 17 个月， 共惠及 7.8

万人次。 根据企业及个人信用评估情

况， 共减免费用 5.6 万余元， 惠民占比

65.7%。

记者看到， 在金桥巴士停车场的另

一边， 还有许多新能源分时租赁的停放

点。 与金桥巴士一样， 新能源分时租赁

汽车 （信易出行） 也是采用信用管理的

理念。 根据个人信用评估情况， 对租赁

金桥分时租赁汽车实行免除押金、 使用

费减免等优惠政策。 记者了解到信用良

好的租赁者， 使用费可以低至 8.5 折。

据了解， 分时租赁汽车规划取还车点

20 个， 投入 100 辆车， 目前已经完成 6 个

点 25个车位布局。

而对于开发区的企业来说， 良好的信

用也能为企业的发展助力不少。 从事移动

通讯的七色猫网络公司租借了金英汇·众创

空间的办公用房。 原本租赁价格为每个月

1.7 万元。 经过信用评估， 七色猫网络公司

最终以 8 折价格将办公室租了下来， 优惠

幅度高达每个月 3400 元。 据了解， 像七色

猫网络公司这样享受到“信用红利” 的企

业不在少数， 开发区的孵化基地建立了入

孵企业信用档案， 督促完善法人治理结构，

重在防范经营风险。 对信用良好的企业和

团队给予房租减免、 创业服务券等激励措

施。 同样的， 租借人才公寓的白领， 也可

以凭借良好的个人信用享受到减免押金、

延期付款、 租金折扣等优惠服务。

相关链接>>>

浙江出台“信用修复”办法

《浙江省公共信用修复管理暂行办法》 已于

2019 年 2 月 1 日起施行，失信企业或个人只要同

时满足以下三个条件即可得到“信用修复”。 一是

行政处理决定和司法裁判等明确的法定责任和义

务履行完毕， 社会不良影响基本消除； 二是原则

上自不良信息认定之日起修复期限应满 1 年及以

上； 三是自不良信息认定之日起至申请信用修复

期间，未产生新的记入信用档案的同类不良信息。

浙江首例 “信用修复” 企业日前已经在杭州

诞生。

记者在执法调研中了解到， 浦东有一家公司， 早

先因为有手续没完成， 造成公司长期没有经营， 被纳

入了经营异常目录。 此后， 在办理全了手续， 打算再

次“开张” 却被纳入失信范围， 无法开业。 于是该公

司向企业信用促进中心提交了信用恢复的申请， 经过

一番高效的验证程序之后， 该公司消除了信用“污

点”。 据了解， 浦东新区已经就信用恢复事宜出台了

相关的细则。 根据 《浦东新区企业公共信用信息异议

处理和修复机制操作办法 （试行）》， 企业主体可向

“信用浦东” 网站申请“信用修复”， 信息主体应证

明已处罚决定， 纠正违法失信行为， 消除不利影响，

对涉及严重失信行为的行政处罚信息， 不予信用修

复。

然而， 信用修复的成功案例还不够多。 执法检查

发现， 《条例》 第三十八条规定的信用修复权实现非

常困难。 条例实施后， 信用修复的成功案例以个位数

来计算， 主要原因在于缺乏必要的配套制度支撑。

与此相对的是， 信用分类管理不够完善。 条例规

定了严重失信主体名单 （黑名单） 制度， 执法检查发

现， 一些黑名单在设计上欠缺考虑实践中的复杂情

况， 造成市场主体的不少困惑。 如有的企业反映， 被

列入黑名单缺乏有效的通知， 导致其异议权和整改权

连带受损； 有的企业反映， 部分惩戒措施不匹配失信

程度， 造成小错重罚和失信成本低的情况同时存在;

还有企业反映， 经营异常名录比较宽泛， 一些简单的

不规范经营行为都会被纳入失信范围。

执法检查还发现， 守信联合激励的应用领域还比

较少， 激励的措施也比较简单， “守信得益” 的普遍

性效果还没有显现。 而在失信联合惩戒上， 在制度衔

接和措施落实上仍存在一些问题， 如市场监管、 税务

部门的惩戒主要是希望企业能积极配合管理， 企业如

果改正则惩戒措施终止， 而海关等部门的惩戒措施通

常有一定时间限制， 惩戒力度较大。

据悉， 鉴于社会上信用修复的呼声日益强烈， 浙

江等地已就信用修复出台了相关管理办法， 对此， 执

法检查组建议上海要抓紧出台信用修复的具体办法。

市信用管理部门应细化 《条例》 的规定， 及时出台信

用修复的规范性文件， 为本市信用修复实践工作提供

必要的制度依据。 针对实践中反映的焦点情况， 建议

解决如下问题： 一是进一步明晰信用修复的范围， 如

哪些信息可以修复、 哪些不能修复， 信用修复的程度

如何； 二是明确实施信用修复的主体， 修复部门的层

级等； 三是规定信用修复的具体措施， 哪些情况可以

视为有效修复； 四是规定信用修复的具体程序,如修

复的启动程序、 认定程序、 修复后果等。

执法检查组还建议， 要健全“红、 黑名单” 制

度。 市信用管理部门要会同相关部门对各严重失信名

单制度进行梳理， 从认定标准、 认定程序、 发布途

径、 告知程序、 移除机制等多方面进行规范和完善，

并做到“过罚相当”； 各部门在进行黑名单管理时，

要严格遵循相关规定， 特别注意告知程序和异议权的

落实。 此外， 各部门还应当积极推进守信激励名单

（红名单） 的制定发布。

信用红利 可享车费、租金优惠

失信信息为主，增信信息缺乏

信用修复难实现

健全“红、黑名单”制度

金桥企业信用促进中心致力打造线上线

下相结合的信用服务体系， 实现金桥地区企

业信用管理全覆盖 记者 陈颖婷 摄

实践样本

“信用画像”


