
60%以上涉进博会民商事案件45天内审结
青浦法院召开服务保障进博会新闻通气会

“为法官减负，为司法提速”
———上海市基层法院法官减负之路

【内容摘要】 上海市法律纠纷繁杂， “案多人少” 问题在上海市基层法院中十分

突出， 法官的办案负担和压力非常大。 现有减负措施存在仍需完善之处， 如 C2J 审判

法官智能辅助办案系统有待升级， 诉调对接中心多元化解纷机制和案件繁简分流机制的

作用有待进一步发挥。 未来， 需加大法官助理的作用， 完善考核机制， 提升审判法官辅

助办案系统的智能化水平， 优化多元化解纷机制和繁简分流机制， 为法官减负助力。

【关键词】 案多人少 法官减负 智能办案系统 考核机制
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□李崇祯

一、上海市基层法院法官办案现状

2019年是基层减负年，旨在为基层减负、激励

广大干部担当作为。 探究新环境下基层法院法官

“减负”之路，有利于推动基层减负工作的贯彻落

实。法官员额制改革进入深水区后反映出“案多人

少”问题，人案矛盾日益突出。 体现在：

第一， 上海市法律纠纷繁杂， 基层法院收案

量、结案量、存案量巨大，但未入额法官人才流失

问题导致一线审判人员替补不足， 案件数量逐年

增加但法官人数减少。第二，“一审一助一书”的审

判团队人员配置比例在基层法院难以实现， 普遍

存在审判辅助人员短缺的问题，人员调配困难。第

三，案件难度大，新型案件数量呈上升趋势。第四，

入额法官考核指标负担重， 均衡结案要求给法官

造成额外负担。

目前， 上海市基层法院已实施了为法官减负

的举措， 包括C2J智能化审判辅助办案系统建设、

诉调对接中心多元纠纷解决机制建设、 规范案件

繁简分流机制等。但这些举措存在不足之处，需寻

求改革过程中基层法院法官“减负”的新出路。

二、现有减负措施仍需完善之处

（一）审判法官智能辅助办案系统有待升级

智能办案系统离不开科学技术的支持。 法院

自主研发的C2J智能辅助办案系统的检索功能不

够全面、更新速度较慢。 与市场化的无讼、北大法

宝相比，可检索的案件数量少，输入关键词后出现

的相关案例年份较旧。 而且一些内网上的信息点

录入并无后期应用， 案件信息因缺乏统一采集标

准而无法有效共享。 C2J系统若进一步完善，能够

让法官对案件有更准确的把握，做到同案同判。

（二）多元化解纷机制为法官减负的力度不足

行业调解组织数量不足， 刚建立的调解组织

运作机制又不够健全， 社会纠纷解决的基层力量

发育相对缓慢。 法院与其他行业对接开展调解工

作尚处在探索阶段， 没有形成可供推广的成熟经

验，如在贸易、金融、医疗、保险、知产、劳动等专门

领域，人民调解员发挥的作用非常有限。 此外，诉

调对接中心的调解成功率不高， 存在非诉渠道分

流案件作用发挥尚不充分的问题。

（三）案件繁简分流机制有待进一步优化
繁简案的区分标准不够明晰。 由于案件的繁

简区分在立案第一关上很难掌握， 机器设置的量

化规则也只能做到对案件形式上的审查， 最常见

的区分规则是案由与标的。 但有的案件从表面上

看简单，审理中却发现许多疑难问题，只能转为普

通程序进行审理， 致简案不简， 影响审判效率。

三、法官减负的解决路径

（一） 科学组建审判团队， 加大法官助理的作用

以“N+1+N” 为模

式设定审判团队架构，即

每个合议庭在原有审书配

置基础上增配一名法官助

理， 以充分发挥法官助理

的作用， 同时增加入额法

官比例，减轻“人少”问题。

并且要逐步改变法官助理

混同于书记员从事事务性审判辅助工作为主的现

状，制定法官助理权力清单。审前法官助理与法官的

分别准备，法官助理主持庭前会议，法官则以当庭裁

判为目标进行庭前准备，两者合二为一。有利于庭审

中法官直接进入争点审理， 加强庭审活动的问题解

决功能，大大提高庭审效率。

（二）完善考核机制，减轻法官心理负担

采用主客观标准相结合的二次考核方式， 包括

客观考核和主观考核两个方面。 客观考核以可量化

的各项指标数据为依据， 主观考核则主要以合议庭

考评意见及自行申报的工作实绩等进行评分。 取消

均衡结案的考核指标， 考核方式除了采用不达标扣

分机制，还可兼采留有余地的加分机制，比如现有规

定一个法官一个月可以有5个延期案件，如果某个法

官这个月一个延期案件都没有， 那可以在延期率这

项考核指标上加分， 这能在很大程度上提高法官办

案的积极性。

（三）充分利用智慧法院优势，提升审判法官辅助办
案系统的智能化水平

在上海市基层法院内建立统一的审判事务综合

信息平台，实现法院业务全流程网络化。通过网络化

推动诉讼流程再造，促进审判高效有序运行。进一步

完善C2J审判辅助系统的功能，进一步开发司法信息

资源库，实现系统自动检索比对，主动智能推送相关

裁判信息，从而实现法院内部案件信息资源共享。同

时，依托司法大数据，构建要素式的裁判数据模型，

模拟法官的案件审理思路， 不断提高智能辅助审判

能力。打造系统智能化审判监督，对于审判流程中的

常见风险点，实现自动智能检查。

（四）完善多元化纠纷解决机制，充分发挥基层组织
调解的作用

各基层法院可与所在辖区街道人民调解委员

会、具体行业调解组织对接，实现各辖区的工商调解

委会、医调委、婚调委、交调委、劳调委等调解委员会

的人民调解员进驻法院，增强基层组织调解积极性。

构建矛盾纠纷化解的“三级四层”诉调对接模式，“三

级”是指诉调对接工作的三级机构，按距离“纠纷源”

的近远等，分为街镇诉调对接工作站、法庭诉调对接

分中心和法院诉调对接中心“三级”；“四层”是指矛

盾纠纷化解的四层平台， 即三级诉调对接工作机构

加上法院审判业务庭。 “能调则调，不能调则进入速

裁或业务庭”，通过这样的方式，案件能够借助社会

力量化解，平衡立案庭法官与业务庭法官工作量。

（五）优化案件繁简分流机制，实现科学分流

变更分案机制，优化人案匹配。 选案过程方面，

从由简到繁调整为由繁到简，优先识别繁案，后筛选

出典型简案，余下案件列入普案序列，形成由繁到简

的案件三分新格局。人案匹配方面，根据员额法官办

案经验及个体差异， 分配相应审判任务， 充分发挥

审判人员的差异化优势， 提升案件审判质效。 积极

开展二次繁简分流。 在简审案件中进行二次筛选，

简易类案件安排谈话审理后结案， 案情相对复杂的

案件则作为待开庭案件， 进入 “庭前会议+庭审”

案件序列， 交由法官助理和主审法官进行审前准

备， 并尽可能确保一庭终结。

□见习记者 张叶荷

2018 年 1 月至 2019 年 9 月， 青

浦法院共受理涉进博会案件 65 件 ，

60%以上涉进博会民商事案件在 45

天内审结， 调解撤诉率高达 72%。 昨

日， 为全面总结上海市青浦区人民法

院去年以来服务保障中国国际进口博

览会工作经验， 为进博会营造一流的

法治化营商环境， 青浦法院召开服务

保障进博会新闻通气会， 发布 《上海

市青浦区人民法院服务保障进口博览

会工作白皮书》 和典型案例等。

共受理涉进博会案件65件

2018年10月8日，上海市青浦区人

民法院西虹桥（进口博览会）人民法庭

在国家会展中心成立， 主要管辖涉进

博会民商事案件、涉会展业、物流业商

事案件、 涉国家会展中心民商事案件

及涉外商事及涉外商投资企业商事案

件，拉开了服务保障进博会的序幕。

据白皮书显示 ， 2018 年 1 月至

2019 年 9 月，青浦法院共受理涉进博

会案件 65 件，其他涉会展业案件 229

件。 从案件种类来看，65 件涉进博会

案件中，民商事案件 60 件、刑事案件

1 件、 执行案件 4 件。 从纠纷案由来

看，民商事案件中涵盖展览合同纠纷、

合伙纠纷、承揽合同纠纷、买卖合同纠

纷等 14 种案由，其中房屋租赁合同纠

纷占比 40%。从收案趋势来看，民商事

案件呈缓慢增长态势。 随着进博会的

连年举办，放大溢出效应更加凸显，纠

纷也会逐步增加， 对司法保障的需求

持续增加。与此同时，受进博会积极影

响和溢出效应， 国展中心的平台功能

更为凸显，更多高规格、大规模、国际性

展会选择落地国展中心，车展、医药展、

工业展等大型展会纷纷入驻国展中心，

由此导致涉会展业纠纷也同步增加。

经统计， 2016 年、 2017 年、 2018

年及 2019 年 1 至 9 月青浦法院受理的

各类展会纠纷 （不含涉进博会案件） 分

别为 85 件 、 90 件 、 111 件 、 118 件 ，

呈显著增加态势。

涉进博会案件调撤率达72%

  用 8 天时间化解一起涉进博会参展

合同纠纷， 保障进博会参展秩序和中外

主体合法权益；引入专业商事调解组织，

为当事人提供专业化、国际化、低成本的

调处服务，用 15 天实现一起承揽合同纠

纷案的案结事了；90 分钟成功调解一起

展会突发纠纷， 使双方达成协议继续参

加展会……上述案例， 是青浦法院在服

务保障进博会方面所交出的一份答卷。

通过构建一站式纠纷解决机制， 青

浦法院努力提升涉进博会案件审理效

果。西虹桥法庭成立近一年来，共审结案

件 403 件，通过诉前调解、庭前调解、判

前调解相结合的全流程调解模式， 引入

专业商事调解组织和人民调解组织等，

积极构建调解、仲裁、诉讼一站式纠纷解

决平台，以及探索新型调解、部分调解等

方式化解腾退纠纷， 高效化解涉进博会

纠纷，调解撤诉率高达 72%。

此外， 青浦法院还启动涉进博会案

件绿色通道，从咨询、立案、调解、审判全

流程强调司法效率， 依托运用信息化建

设成果，使用自助立案、庭审语音识别、

电子签名等信息化手段， 在各环节便利

当事人，提升案件审理速度，实现60%以

上涉进博会民商事案件在 45 天内审结。

□记者 陈颖婷 季张颖

通讯员 陈君言 袁磊

本报讯 昨天凌晨 1 时 30 分 ，

载着第二届中国国际进口博览会部分

食用展品的中远海运 “银河” 号轮，

靠泊洋山二期码头 7 号泊位。 上海海

关安排专人加班作业， 以高效监管服

务做好第二届进博会保障工作。

本次入境的参展食品为意大利进

口面团， 该批面团重约 200 公斤， 作

为面包的核心和基础， 这些面团将用

于制作意大利面包等意式美食。 由于

船载入境的面团尚未发酵， 过高的温

度可能会影响到面团酵母菌的品质，

而低温冷冻后再解冻则影响成品面包

的口感， 为保证进博会召开期间观展

人员能够品尝到新鲜正宗的意大利面

包， 参展方采用了全程恒温冷链的方

式以海运来华 ， 将温度精准维持在

20 摄氏度左右。

“我们提前同船方 、 货方取得联

系， 并协调港区加派吊装设备与码头运

力， 为进博会参展企业提供周到便捷的

靠前服务、一站式服务。 ”上海海关隶属

洋山海关关员池晓楠介绍说。为落实“办

出水平、办出成效、越办越好”的总要求，

上海海关设立第二届进博会海关专用窗

口，安排专人加班待命，为企业提供专窗

办理及全天候高效监管服务。

当日， 上海海关隶属洋山海关联合

边检、 海事等部门 ， 第一时间对 “银

河” 号轮进行联合登临检查， 以便捷高

效监管举措保障进博会物资顺利通关，

为该批参展面团尽快入境进入后续专业

储运流程赢得时间。

据了解，这批面团抵沪后，参展前将

在 25℃以上环境进行专业发酵，届时可

能将在展会现场被烘培成美味的面包，

让市民一饱口福，美食体验“不打折”。

保障进博美食体验“不打折”

上海海关助力第二届进博会物资高效通关

发布会现场 许超 摄


