
“博物馆、 美术馆日接待量不超过原定日最大承载量的

50%， 充分利用语音导览、 公众号、 小程序、 二维码等方

式， 为观众提供讲解服务。 公共图书馆、 文化馆合理安排参

观时间， 妥善安排观众错时、 分批入馆。 在阅览室、 文化活

动室、 展厅等公共空间， 引导观众保持一定间距。” 在日前

举行的上海市新冠肺炎疫情防控新闻发布会上， 记者获悉，

截至 14 日， 全市共有 38 家博物馆、 美术馆， 22 家图书馆、

文化馆， 48 家 A 级景区恢复开放； 上海博物馆、 中华艺术

宫、 上海图书馆、 东方明珠等均已开门迎客； 网鱼网咖、 好

乐迪、 卡通尼等一批网吧、 卡拉 OK、 游戏游艺场所的主要

门店也已复工。

那么， 在此次复工大考中， 文化场馆的表现又如何呢？

自疫情发展以来， 公共图书馆一直处于闭馆状态。 记者

从普陀区获悉， 3 月 13 日起， 普陀区图书馆也已恢复向公

众开放。 与此前人员随意进出相比， 进入公共图书馆要采取

实名制预约， 预约成功的读者才能进入图书馆。

与之相类似的， 上海宝山国际民间艺术博览馆采取预约

参观模式， 游客需提前 1 天通过“沪游码”、 “文化云” 或

电话进行实名预约， 目前暂时对游客实行免票。 吴淞炮台湾

国家湿地公园则实行线下现场购票与线上预约购票相结合，

每天限流 3000人。

“各景区、 文博场馆还将进一步利用互联网技术， 利用

微信微博等载体， 计划推出更多高质量的线上展览、 远程教

育、 互动活动等。” 宝山区文旅局相关工作人员告诉记者，

按照市、 区文旅部门的要求， 上海淞沪抗战纪念馆、 宝山区

图书馆、 宝山区月浦文化馆等全区 20 多家主要文博场馆正

逐步有序开放中， 部分场馆还采取了门票减免、 开辟绿色通

道等举措， 向医务工作者提供更多优惠政策和服务。 下一

步， 宝山区将从为公众提供安全便捷的在线服务入手， 向市

民传递文旅温度。

阳春三月， 草长莺飞。 3 月 13 日， 是宝山区各文旅场

所、 景区开馆、 开园的第一天。 记者发现， 虽然天空下着蒙

蒙细雨， 却更增添了游客的游园兴致。 据了解， 顾村公园从

早上 8点开放， 短短的三个小时已经接待了 300余名游客。

一位特地从浦东赶来的王阿姨， 在樱花树下与同伴们留

下了美丽的倩影。 她高兴地告诉记者说： “前段时间在网上

看了云上赏樱后， 一直想来顾村公园看看。 没想到公园那么

快就开放了， 而且各项防疫措施做得都很到位， 从出示预约

码和随申码到入园只用了不到一分钟的时间， 太方便了！”

须正确佩戴口罩， 自觉接受体温测量， 并出示“预约

码”， 对入园游客采取限流措施， 每天开放 3 万张预约门票

……事实上， 市民满意的背后， 有许多人为此作出努力。 据

了解， 为确保全区文旅场所的顺利开放， 在区委区政府的指

导下， 区文旅局及时下发相关通知， 要求各文旅场馆各景区

都提前做足做细准备工作， 按照各自的实际情况， 分别制定

了新冠肺炎防控和恢复开放的工作规范及应急预案， 并加强

相关安全培训和实地演练。

与顾村公园相类似的， 在做好疫情防控工作的同时， 上

海共青森林公园也于 3 月 13 日有限开园， 开园首日便迎来

了游客近 1200人次。

记者发现， 虽然天公不作美， 但仍有不少游客在开园前

就陆续到达等候。 在经过体温测量后， 游客按照间隔 1 米的

距离有序排队进行信息登记和购票。 在工作人员的帮助下，

登记现场安全有序， 没有出现游客排长队、 长时间等待入园

的情况。 此外， 为应对突发情况， 公园入口处还设立了临时

隔离点， 一旦发现有发烧症状的游客， 工作人员将按公园防

疫应急预案进行处置。

据了解， 有限开园期间,上海共青森林公园采取限流措

施， 只开放军工路 2000 号 （西门） 作为游客出入口。 南大

门只作停车用， 每天接待游客人次上限为 12600 人次。 上海

共青森林公园表示， 预计本月下旬， 上海共青森林公园会迎

来百花绽放赏春佳期， 建议广大市民游客不必集中在近几天

来园， 不妨再等等， 待到满园百花齐开时再来游园也不迟。

以手机扫码预约的方式取得入园资格， 经体温测量、 随

申码确认、 信息登记， 才能购票入园……微风拂面， 春天如

约而至， 枫泾古镇景区景点正逐步有序开放， 在枫泾古镇吴

越广场的景区主入口， 记者发现， 游客们在工作人员的引导

下， 来了一场与春天的约会。

“在这里扫一下二维码， 按照提示一步步操作。” 售票

大厅门口， 景区工作人员俞金连正在给游客讲解如何通过扫

码进行网上预约， 不到一分钟游客顺利取得了入园资格。 俞

金连说:“佩戴口罩、 间隔距离 1 米， 出示“随申码”， 测量

体温， 登记入园， 看似繁琐的步骤其实很快便可以完成。”

很多游客在得知景区恢复开放后， 便第一时间与家人一

起出来游玩。 记者在三桥广场遇到了从上海市区来的唐先

生， “春节期间计划了要到枫泾来， 但被疫情打乱了节奏，

得知景区恢复开放,就带家人来古镇逛逛。” 说着， 唐先生带

着随身的相机帮家人在清风桥上留下了合影。

据悉， 由于枫泾古镇为开放式景区， 在试运营初期， 目

前古镇旅游公司只开放了部分热门景点。 其中， 颇受市民喜

欢的中国农民画村、 金圃宅第、 丁聪美术馆等已恢复运营。

此外， 为保证不出错， 在试运营前夕， 枫泾古镇旅游公司也

是做足了功课， 采取了全方位消毒措施， 对员工进行防疫安

全培训， 并制定了应急预案， 以确保广大游客的旅游安全。

除此之外， 旅游区主入口大厅旁还设置了临时隔离点，

如果游客出现体温异常情况， 将立即采取相应的措施。 同

时， 售票大厅还增设了废弃口罩回收桶， 所有废弃口罩将统

一集中回收处理。

3 月 12 日， 上海中心大厦的上海之巅观光厅也正式恢

复开放。 上午 10 时半左右， 来自上海的顾先生成为了观光

厅当日的首位游客， 他之前并没有进行线上预约， 现场询问

剩余的入场额度之后， 就当场在线预约了这个时段的门票，

支付成功后得到了一个入馆二维码凭证。

在入馆前， 顾先生需要接受随申码的查验， 工作人员验

证过了顾先生的绿色随申码后予以放行。 在观光厅入口， 顾

先生接受了体温监测， 显示体温正常， 馆内工作人员随后查

验顾先生的身份证件和入馆二维码， 确认无误后， 顾先生经

安检入馆。

在验票闸机前， 观光厅为顾先生和另外两位游客准备了

热情的欢迎仪式。 上海中心大厦建设发展有限公司总经理顾

建平向游客赠送了纪念品———一套上海中心大厦的纸模， 并

客串起了讲解员， 向游客详细介绍上海中心的历史和特点。

上海中心相关负责人表示， 在每天坚持做好防控的基础

上， 今天能重新开放是一个特殊的日子。 “很感谢今天来观

光的游客， 这是对我们的支持。 观光厅重新开放了， 也希望

人们的生活能逐步恢复正常。” 据悉， 为了做好疫情防控，

上海之巅观光厅按照市文化旅游局印发 《上海市 A 级旅游

景区新型冠状病毒肺炎疫情防控工作指南》 和上海中心大厦

公共卫生事件防控预案， 进行专项部署， 以“实名制 + 分

时预约 + 限流” 的方式， 尽可能降低景区人员密度， 全力

保障游客健康和安全。
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沪上公园迎来周末“大考”
昨日公园游客超24万，预约、口罩、随申码，一个都不能少

□法治报记者 季张颖 见习记者 张叶荷

公园里赏花的游客多吗？ 入园需要排队吗？ 买票怎么预约……上周末， 随着公园及部分景点的逐步开放， 不少市民游客压抑许久的踏青赏花需求开始释放， 各公

园及景点迎来客流高峰的 “大考”， 他们做得怎么样？ 近日， 记者前往部分公园及景区探访发现， 各个公园及景区的复园总体有序平稳， 预约、 测温、 口罩、 随申码
或身份证， 想要快速入园， 上述要件一个也不能少。

记者获悉， 截至 14 日， 全市共有 38 家博物馆、 美术馆， 22 家图书馆、 文化馆， 48 家 A 级景区恢复开放。 截至今日， 本市新增恢复开放城市公园 83 座， 城市
公园恢复开放总量达到 278 座； 另有 1 座郊野公园开放 （浦江郊野公园）； 到 3 月 20 日， 全市 352 座城市公园除因公园实施改造和维修等原因暂时保持关闭的 17 座

公园外， 其余 335 座城市公园将全部开放， 3 座郊野公园也将于近期陆续开放。

据市容绿化局公布的数据显示， 截至昨日 17 点， 全市城市公园游客量总数约 24.48 万人次， 同比 3 月 14 日增长超六成， 各大公园总体运行平稳有序。

公园：“测温”、“口罩”、“随申码”成过关必备

景区：“实名制+分时预约+限流” 全力保障游客健康和安全

文化场馆：中午闭馆消毒、采取预约制……小妙招频出

顾村公园迎来大批赏花踏青客 杨奕 摄上海植物园门口， 市民扫随申码入园 记者 王湧

枫泾古镇门口， 市民准备扫码入园 市民在上海中心使用免费消毒液


