
静安区上

线了上海首个

街道生活垃圾
分类精细化管

理平台， 借助
“大数据 ” 助

力垃圾分类取

得更大实效

此外， 加大执法检查力度， 无疑也是垃圾分

类减量工作取得显著成效的“推力”。

记者了解到， 为推动破解难点堵点问题， 健

全全程分类管理体系， 目前， 静安区人大常委会

正在开展 《上海市生活垃圾管理条例》 实地执法

检查， 并成立执法检查组。

近日， 执法检查组实地检查了天目西路街道

古北家苑、 嘉里企业中心、 静安洲际酒店、 上海

市儿童医院垃圾分类情况， 重点检查四类场所的

法规宣传教育情况， 垃圾厢房改造、 分类容器配

置等分类投放设施、 以及两网融合站建设情况。

据介绍， 此次执法检查将持续至 8月。 “我

们会将检查中了解的情况和发现的问题进行整理

和总结， 并形成报告， 提请常委会审议后， 交给

区政府研究处理。” 相关负责人告诉记者。

作为执法部门， 静安区城管执法局严格执

法。 截至今年 5月， 垃圾分类执法检查共出动执

法人员 14200人次， 开展执法检查 7066次。

数据显示， 今年年初至今， 静安区城管执法

局共查处生活垃圾违法案件 181 件， 处罚金额

250990 元， 查处违法主体中， 单位 49 家， 个人

132 人， 为推进生活垃圾全程分类体系建设提供

有力的执法保障。

与此同时， 静安区城管执法局在执法检查中

发现， 垃圾分类仍存在部分问题， 有上升空间。

比如， 市民在日常生活中逐渐形成了分类的习

惯， 但在公共空间的意识上往往还存在缺失， 例

如道路上、 公园里、 商场内的分类效果还有很大

的上升空间； 大型商场和餐饮企业依然是问题的

“重灾区”， 及时发现、 取证、 处罚也有一定难

度； 垃圾分类的端口设置流程规定上仍需优化，

需进一步细化明确流程管理。
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垃圾分类探索“科技+监管”新模式
一周年过去，垃圾分类已成家喻户晓的好习惯

□法治报记者 胡蝶飞 翟梦丽

去年 7 月， 上海出台了 “史上最严” 的生活垃圾管理条例， 成为全国

第一个实行垃圾分类的城市。

一年时间过去， 上海的垃圾分类发生了哪些变化？ 记者走访了解到， 垃

圾分类已逐渐从新时尚变为家喻户晓、 人人践行的好习惯， 并探索出 “科

技+监管” 新趋势， 助力垃圾分类取得进一步的实效。

在长宁区周家桥街道的中山公寓，

如今志愿者的工作被大大减轻了， 因

为他们有了 AI 机器好帮手： “爱分

减”。

早上 9时 30分， 家住中山公寓的张

阿姨拎着三大袋垃圾来到垃圾厢房，

“嘟” 一声， 机器感应到有人前来， 厢

房的垃圾窗口自动打开。 扔完垃圾， 张

阿姨再拿着小区的门禁卡在设备上轻轻

一刷， 自己刚刚的投放行为就已经被监

测记录。

原来， 垃圾箱上方的摄像头已经将

刚刚扔进的垃圾拍摄成像， 后台还会根

据投放行为的准确度进行打分。 “今天

分得不错， 继续保持！ 感谢您对环保事

业作出的贡献！” “这个东西好用！” 张

阿姨感叹道： “也不用志愿者在旁边引

导我们了， 干得对、 干得错立马就知

道。” 在垃圾分类数据化监管应用平台，

张阿姨的个人账户显示， 6 月份， 她已

经投放了 51 次垃圾， 其中有 38.9 千克

的湿垃圾， 投放得分为 96.46 分， 每天

的投放得分也已自动生成为可视化表

格。

“爱分减” 拥有智能识别系统和语

音提醒功能， 摄像头“看” 着每个拎着

垃圾袋投递的居民， 一一对他们进行智

能识别， 计算机通过上千次学习积淀，

对投放垃圾中的混和物能够准确判别，

对分类好的居民进行智能化语音表扬，

对分类有问题的现场直接告知， 还配备

了自我评价器。 如果投放错误怎么办？

摄像头会将投放错误者图像截取下来，

工作人员会上门进行批评教育， 如若几

次教育仍旧无效， 城管可以上门进行执

法。 使用“爱分减” 后， 小区多少居民

参与了垃圾分类破袋？ 居民每日投放垃

圾量有多少？ 违规投放行为有多少？ 小

区需要配备多少垃圾桶？ 垃圾什么时间

清运合理？ 这些原本头疼的问题都一目

了然， 迎刃而解。

通过 AI机器赋能， 志愿者和其他配

套工作人员的人力付出可大大减少。 原

本对小区垃圾分类情况进行检查的专班

工作人员需要巡回不断检查， 现在通过

“爱分减”， 只要巡查就可以了。 在此之

前每个垃圾厢房都配有一个管理人员，

因为有了智能化的监测与分析， 现在 1

个人可以管到 3个 4个厢房。

“哎呀！ 一不留神， 扔垃圾的时间

又过了！” 由于定时定点扔垃圾， 居民市

场因为错过投放时间只能望垃圾兴叹，

到了夏天， 湿垃圾放在家中的异味也让

人十分头疼。 除此之外， 家政服务人员

的工作时间和投放时间也通常不匹配，

因此， 垃圾厢房旁， 常常有小袋垃圾。

在中山公寓， 因为有了“爱分减”， 误时

投放的人员和我们的家政服务人员， 可

以刷卡去投放去， 扔垃圾的行为也能记

录。

AI让垃圾分类更简单

“您好， 这里是长宁区周家桥街道

城管中队， 为了进一步推进垃圾分类执

法工作， 请您配合回答一下问题……”

智能语音机器人用愉快的话音和声调，

每周一次与 476家商铺和 46 个单位负责

人逐一沟通联系， 解释和宣传上海市垃

圾分类的相关政策和规范。

原本对于沿街商铺的垃圾分类， 街

道垃圾分类推进小组的专班工作人员和

市容协管人员每天要上门去督查， 工作

任务相当繁重。 这个智能语音机器人准

确掌握各个商铺和单位的垃圾分类状况

后， 就会快速导入数据， 自动生成分析

数据， 可溯源、 可回播， 方便街道执法

人员有效、 简易地获得巡访结果， 并根

据工作需要调整或加强对特殊商铺的巡

访， 从而形成一个有效的数据流闭环，

不断提升街道垃圾分类工作的成效。

以前要靠单一人力密集上门访查展

开的工作模式， 现在彻底改变了， 智能

机器人仅用半天就完成与所有商铺和单

位负责人的沟通， 是一个很敬业称职的

巡检员、 宣传员、 统计员。

“用了这个人工智能语音系统太方

便了， 真正做到了全自动、 全覆盖， 以

前需要 2 至 3 周才能摸清的商铺垃圾分

类现状， 现在 4 个小时就全部搞清楚

了。” 商铺垃圾分类巡查的液光集团周桥

分队负责人告诉记者。 “这个系统解决

了数据源分散、 有数据没结论的问题，

工作人员巡查执法更有针对性。 目前沿

街商铺和单位的垃圾分类实效一下子提

升了 20%。” 现在， 工作人员只需每天进

行抽查。

语音智能提醒让监督巡查更有效

如何更快发现问题及时整改？ 如何通过科学

高效的管理， 让垃圾分类管理更加精细化， 有的

放矢精准监管， 也是考验管理者智慧的问题。

日前， 静安就在垃圾分类精细化管理方面作

出探索， 上线了上海首个街道生活垃圾分类精细

化管理平台， 借助“大数据”， “添睦 e 览通”

有的放矢地剖析每个小区垃圾分类存在的问题，

助力垃圾分类取得更大实效。

在天目西路街道城市运行综合管理中心的显

示屏上， 一颗蓝色“心脏” 划分成 13 个区域，

27 个红点散落其中， 呼吸般闪烁。 监控员用鼠

标点击红点， 红点所代表小区垃圾分类档案便映

入眼帘， 包括这些小区近期的第三方抽检分值，

以及未整改的具体问题。

“异常警报通知： 12 时 09 分古北小区小区

箱房点位发现有小包垃圾， 请物业负责人及时处

置， 并上报处理结果。” 天目西路街道垃圾分类

“e 览通” 系统大屏幕上， 代表古北小区的红点

闪烁起来， 一条异常警报信息出现。 随后， 系统

自动生成了本次异常事件通知， 同一时间推送给

汉中小区的物业负责人。

“自从使用了‘添睦 e览通’，我们保洁工作虽

然更加紧迫了， 但是社区的垃圾分类工作有了实

实在在的提升。 ”古北小区物业负责人说。 工作人

员按照要求提交整改结果，完成消项。

据介绍， 一旦抽检发现问题， 系统会不厌其

烦地推送短信， 并根据整改完成的时间， 把小区

分成 1小时内整改、 4小时内整改、 12 小时内整

改和 12 小时内未整改等档次， 持续向垃圾分类

责任人输送压力， 督促其整改， 极大提高了问题

处置的精准度和处置效率。 记者从天目西路街道

了解到， 试点成熟后， “添睦 e 览通” 将推广到

街道内的商务楼宇、 沿街商铺， 让大数据推动单

位垃圾分类实效的提高。

也正是这样的精细化监管， 让静安区垃圾分

类正进一步取得实效。 来自静安区绿化和市容管

理局的数据显示， 目前静安现居民区推进垃圾分

类及绿色账户工作累计覆盖 38.6 万户， 推进强

制分类的机关 （含大楼 ） 33 家、 企事业单位

575、 菜场 38 个、 学校 150 所、 医院 47 所、 公

园 10座。 静安区全区日均分出湿垃圾 486.6 吨 /

日 （指标数 271 吨以上）， 各类可回收物达

311.87 吨 / 日 （指标数 177 吨以上）， 全区干垃

圾产生量日均控制在 838.83吨。

首个垃圾分类精细化管理平台上线

静安：今年来查处违法案件181件，金额25万余元

长宁周家桥街道中山公寓内的 “爱分减” 智能管理垃圾厢房 见习记者 翟梦丽 摄
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