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“薅羊毛”失败，靠扯谎拿回钱
信用卡套现不成欲止损却用错方法 9人涉嫌诈骗被公诉

□法治报记者 徐荔

在商店里使用 POS 机刷卡消费， 已经是相当常见的情况， 对商户及消
费者都非常便利。 但近年来， 有些人却为了短时利益， 利用 POS 机进行套

现， 还出现了专门帮他人套现的 “专业公司”。

日前， 上海市闵行区人民检察院就办理了一起利用 POS 终端设备 “薅

羊毛” 的案件。 较为不同的是， 持卡者没能从提供套现服务的 “职业公司”

获得说好的现金， 为了挽回损失， 他们编造理由、 伪造证据向发卡银行申请

拒付……他们以为的止损， 成了涉嫌诈骗的犯罪行为。

日前， 闵行区检察院以涉嫌诈骗罪对 9 名犯罪嫌疑人提起公诉。 同时，

以涉嫌非法经营罪对 “套现公司” 的两名嫌疑人提起公诉。

峰峰信息技术有限公司 （化名） 是一家以支付为核心业

务、 银行卡收单及维护、 增值服务、 应用技术系统研发等业务

于一身的综合金融服务集团， 拥有央行颁发的第三方支付牌

照。 该公司开展的服务中包括提供 POS 终端为商户完成支付

结算服务， 有需要的商户可以向峰峰信息技术公司申请办理

POS终端设备。

2018 年 6 月， 华华电子商务有限公司 （化名） 成立， 这

家公司替不少人向峰峰信息技术公司申请办理了 POS 终端设

备。 在外人看来， 这家电子商务公司就是峰峰信息技术公司

POS 终端设备的代理商。 但实际上， 这家电子商务公司没有

那么简单……

2019 年春节前后， 峰峰信息技术公司在梳理材料时发现，

有人持不同银行的多张银行卡在同一商户用 POS 终端设备消

费成功后， 又以各种各样的理由发起拒付申请。

峰峰信息技术公司有些疑惑， 虽然平时的确偶尔会发生有

消费者以机器无反应、 提示交易失败等为理由提起拒付申请的

情况， 但同一人如此频繁地申请， 似乎有些反常。 经过进一步

对比查询， 峰峰信息技术公司发现， 该消费者申请拒付的多笔

交易实际已经成功结算至商户的卡内， 而消费者向银行申请拒

付的理由也很可疑。

在后续的资料整理中， 峰峰信息技术公司发现了有多人以

类似的拒付理由向发卡银行申请拒付退单， 致使公司产生高额

损失。

去年 5月， 峰峰信息技术公司向警方报案。 根据掌握的线

索， 警方很快将十余名涉案的犯罪嫌疑人抓获。 警方发现， 这

些人都与华华电子商务公司有着撇不清的关系。

“我是 2018 年 6 月到华华电子商务公司工作的， 主要负

责销售峰峰信息技术公司的 POS 终端设备。” 作为华华电子商

务公司的客户经理， 戴某到案后坦白， 其实所谓的华华电子商

务公司就是为有套现需要的人服务的。

戴某交代， 他以前工作的时候就接触过不少有 POS 机刷

单需要的人， 于是在华华电子商务公司工作后， 他就通过微信

向他们推销峰峰信息技术公司的 POS 终端设备。 因为手续费

较低， 所以峰峰信息技术公司的 POS 终端设备很受欢迎， 不

少有套现需要的客户都向戴某要设备。

“客户把身份证、 银行卡通过微信拍照发给我， 我统一收

齐后给同事， 同事会帮他们申请 POS 终端设备。 办理成功后，

公司会把设备寄给客户。” 戴某称， 因为公司做的就是套现服

务， 所以客户通过 POS 终端设备刷卡套现后， 资金会实时进

入华华电子商务公司设置的账户。 3 天后， 华华电子商务公司

就会返现给客户。

至于为何要 3天才能返现给客户， 戴某表示， 可能是因为

华华电子商务公司的老板把客户刷卡的钱都挪去他处做投资

了。

戴某的手下唐某也作出了与之相似的供述。 唐某称， 自己

所做的工作就是对接戴某等人召集的客户， 具体负责后续的返

现工作。

据唐某交代， 客户在 POS 终端设备上刷卡后， 资金会实

时到华华电子商务公司给的结算账户上， 每一个客户办理的

POS 终端设备都对应一个结算账户。 最终， 这些结算账户上

的钱都会汇总到一起。 3 天后， 华华电子商务公司会在收取千

分之一手续费的基础上返现给客户。 而唐某就根据上级提供的

客户名单， 联系客户告诉他们要返现了。

戴某、 唐某等人利用 POS 终端设备套现的行为本就已经

涉嫌违法犯罪， 而且显然无法长久。 果然， 到 2019 年 1 月，

戴某等人所在的华华电子商务公司在套现业务上捉襟见肘了。

像陈某、 张某这样， 因为没能从华华电子商务公司得到

返现， 为了挽回损失， 编造理由向银行要求退款的人有 9

人， 他们有人号称“去店里买衣服， 钱扣了， 老板说交易没

成功， 钱会退， 但一直没退， 也没有拿到交易小票”， 有人

因申请拒付不成还打电话投诉……

根据了解， 银行收到陈某等持卡人的拒付申请后， 会交

由银联仲裁。 由于涉及争议的 POS 终端设备为峰峰信息技

术公司提供， 峰峰信息技术公司按要求应向银联提供相应交

易证据。 然而， 这些 POS 终端设备都是华华电子商务公司

代为申请办理的， 商户、 账户信息都存在猫腻， 峰峰信息技

术公司因此无法提供完备的刷卡交易证据。 据此， 银联只得

支持持卡人异议， 从峰峰信息技术公司的备用金中扣拨金额

返回给持卡人。 各持卡人骗取刷卡金额 1 万元至 60 余万元

不等。

陈某等持卡人看似是将未能返现的“自己的钱” 要了回

来， 实际上却损害了他人利益， 涉嫌犯罪。

承办此案的检察官认为， 戴某、 唐某在华华电子商务公

司负责人的指使下， 使用 POS 机非法从事资金支付结算业

务， 扰乱市场秩序， 非法经营数额达 200 万余元， 情节严

重， 他们的行为涉嫌触犯刑法第二百二十五条第 （一） 项之

规定， 应当以非法经营罪追究刑事责任。

陈某、 张某等人分别通过华华电子商务公司向峰峰信息

技术公司申请 POS 终端设备， 并进行刷信用卡套现。 当华

华电子商务公司无法正常返现后， 陈某等人索要无果， 就向

各自信用卡的发卡银行以交易失败扣款成功、 未消费等虚假

理由申请拒付。 这种以非法占有为目的， 虚构事实， 隐瞒真

相， 骗取他人财物的行为已经触犯刑法第二百六十六条， 涉

嫌诈骗罪。

日前， 闵行区检察院已分别以涉嫌非法经营罪、 诈骗罪

对戴某、 陈某等人提起公诉。

承办检察官提醒， 日常生活中， 一些消费者为了获取银

行消费积分或个人现金周转进行刷卡套现， 殊不知套现行为

已经触碰了法律的边缘。 当套现失败， 为了挽回损失， 持卡

人以编造的理由向银行申请拒付， 如此虽然可能拿回自己的

资金， 但是却已经构成犯罪。

而作为第三方支付机构， 对代理商、 申请使用设备的商

户也应加大资质审核的力度， 这既是对维护正常市场秩序应

尽的义务， 也是一种自我保护。

令人生疑的

多笔拒付退款申请

“套现公司”

的套路

编造理由“拿回自己的钱”

根据戴某及唐某的供述， 2018 年底， 华华电子商务公

司的运营就出现问题， 资金链断裂， 没有办法再给客户返

现。 面对多名客户要求返现的情况， 戴某等人也很头疼。

戴某和唐某都否认自己曾指使客户向银行申请拒付， 但

是与他们有联系的客户却不是这么说的。

陈某就是戴某、 唐某联系的客户之一。

2018 年 5 月初， 陈某与戴某通过某微信群相识。 不久，

戴某通过微信联系陈某， 询问他是否要 POS 终端设备， 并

介绍了相关手续费、 返现时间等。

“按照戴某的说法反复操作的话， 我的信用卡积分会很

多， 我就可以参加很多银行活动或者优惠， 也就是‘薅羊

毛’， 我觉得蛮好的， 就答应了。” 陈某记得， 2018 年 7 月，

他把自己的身份信息交给戴某申办了 POS 终端设备， 并于

当年 8 月开始使用 POS 终端设备刷信用卡消费。 但从当年

9 月开始， 返现就不是很稳定。 到了 2018 年 12 月， 陈某收

到返现的时间由原来的三四天， 延长到了八九天。

由于返现时间延长， 甚至拿不到说好的返现金额， 陈某

和其他有相似遭遇的人组建了一个“维权群”。 就是在这个

群里， 陈某看到有人提供了“计策”： 向银行申请拒付。

“我后来去问戴某和唐某可不可以申请拒付， 他们让我

去申请。” 陈某称， “我后来就向我的信用卡发卡行申请拒

付， 理由是 POS 机上交易不成功， 没出小票， 但是款项被

扣除了。”

陈某通过这样的方法退回了多笔款项， 经检察机关认

定， 涉案金额达 40余万元。

与陈某经历相似的还有张某。 2018 年 9 月底， 张某因

个人周转方面有需要， 就通过广告找到华华电子商务公司要

求办理 POS 终端设备。 经过与唐某联系， 张某按要求提供

了身份信息和银行卡信息， 不久他就收到了一台峰峰信息技

术公司的 POS终端设备。

从那时开始， 张某就在家中通过这台 POS 终端设备刷

卡消费， 一般 3天后， 华华电子商务公司就会把扣除千分之

一手续费的返现金额转到张某提供的借记卡中。 据张某回

忆， 自己陆陆续续刷卡约 40万元。

然而， 2018 年 10 月底， 张某因故意伤害罪被判刑。 半

年后， 张某刑满释放。 重获自由后， 张某查看自己的银行卡

账户， 却意外发现华华电子商务公司在他服刑的那段日子里

一直没有返现。 经过与华华电子商务公司的唐某等人联系，

对方告诉张某， 公司资金出了问题， 还有约 17 万元没有办

法返现给张某。

“当时唐某让我签了一个返款协议，但是后来一直也没有

把钱返还给我。他们公司的负责人还告诉我，可以向银行申请

拒付追回一部分款项，于是我就去了。 ”张某坦白，“我向信用

卡发卡银行谎称有几笔 POS终端设备交易并非我本人所为，

拒付款项，银行让我填了确认函，后来是有几笔钱返了回来。”

经检察机关认定， 张某的涉案金额达 19万余元。

资金链断裂“薅羊毛”失败


