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□法治报记者 夏天

四川省甘洛县距离上海市
有两千多公里， 从那里来沪的

6 ?农民工， ?前却因未签劳

动合同被拖欠了工资， 情急之

下涌入杨浦区法律援助中心求
助， 完全不知道本案其实不属

杨浦区管辖。 但在尽职、 热情

的杨浦律师积极主导下， 这起
欠薪纠纷得到了法律确认， 受

疫情影响的用工方， 也尽力拿
出部分欠款， 供劳动者救急。
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【调解经过】

日前， 一位青年焦急地走进杨

浦区公共法律服务中心的大门， 说

自己 4天前从四川甘洛县赶到上海

来讨工钱， 身上带的钱用光了， 现

在身无分文， 请求法律援助中心帮

助。

这位青年叫木某， 2019 年 5

月， 他经朋友介绍， 与另外 5 个老

乡在江苏省苏州市盛泽镇工地给同

为四川老乡的包工头吴某兵刷涂

料， 双方没有签合同， 口头承诺的

“工资” 还有 1 万多元没拿到。 父

母年迈， 妻子带着 4岁的女儿都在

四川老家务农， “眼巴巴地等着我

的工钱养家呢！” “我还欠着三家

网络平台的钱要还” “被逼得没办

法了”。 几天前在老乡群里得知包

工头在上海， 木某从四川老家心急

火燎地赶了过来， 找包工头要钱。

在杨浦区法律援助中心， 接

待人员将木某引导至“党员示范

岗” 接待室， 当班律师、 上海祥

能律师事务所负责人吴英杰热情

接待了这位风尘仆仆赶来上海的

青年， 耐心倾听他激动异常的

“痛诉”， 一边安抚对方， 一边认

真分析案情。

木某与包工头没有签订书面合

同， 没有任何有效证据材料， 诉讼

风险高。 实际用工地、 公司注册

地、 义务人住所地都不在杨浦区，

法律援助管辖也不在杨浦区。 吴英

杰律师立即向法律援助中心报告了

案情， 按照法律援助中心“尽量提

供帮助” 的原则， 吴英杰律师通过

木某的联系找到了包工头吴某兵，

请他前来调解。

包工头吴某兵来到杨浦区公共

法律服务中心， 一坐下就诉苦：

“这次新冠疫情从春节持续到五月

份， 工地停工， 资金被套牢， 前期

的工程款没有结清， 手头上实在没

钱。”

凭借多年办案积累的丰富经

验， 吴英杰律师敏锐地意识到本案

纠纷的焦点在于法律关系确定、 有

无欠款及欠款金额等方面， 于是，

马上着手给吴某兵制作笔录固化证

据。 吴英杰律师告知包工头吴某

兵， 要如实陈述并承担法律责任。

最终， 经木某和吴某兵双方确认，

吴某兵欠木某工钱 17000 元， 扣除

已付 450 元， 总共拖欠金额为

16550元。

木某要求当天全部付清欠薪，

吴某兵表示没办法， 起身要离开。

吴英杰律师拉住吴某兵， 晓之以

理， 动之以情， 告诉他“大家都是

同乡， 出门在外就应相互照应扶

持”。 而且从法律关系上讲， 吴某

兵欠木某工钱是事实， 有如期还钱

的义务。 同时又劝慰木某， 要体谅

疫情对吴某兵工地项目带来的影

响， 他承包的一个工地项目也在慢

慢恢复， 是有还钱能力的， 而且吴

某兵已经在向朋友借钱， 朋友答应

尽快到账。

木某的焦躁情绪平复下来， 吴

某兵的态度也趋于缓和。 最终， 在

吴英杰律师的耐心调解下， 两个老

乡在杨浦区公共法律服务中心“党

员示范岗” 接待室握手言和， 达成

了一致意见。 吴英杰律师即刻制作

调解书由双方签字确认。 包工头吴

某兵当场通过微信转账先行支付给

木某 6000 元。 木某收到钱后长舒

一口气， 临走前特地找到法律援助

中心办公室， 一再表示“感谢政府

帮我讨了公道”。

【调解心得】

当得知本案不属杨浦区管辖

时， 吴律师并未一推了之。 他首先

考虑到： 木某来上海多日， 生活费

告罄， 等钱度日。 况且其本人法律

知识欠缺， 如果简单告诉他， “杨

浦区没有管辖权”， 不排除造成木

某冲动行事、 导致不可预料之事发

生的可能。

在杨浦法律顾问专业、 热心、

不推诿、 不敷衍的勇于担当下， 成

功化解了这起农民工劳务纠纷， 维

护了社会和谐稳定。

“老乡坑老乡”，农民工讨薪难
杨浦区法律援助中心跨区调解化解纠纷

□法治报记者 金勇

法治报通讯员 张峥华

去年 3 ?， 年近七旬的陈

某因病前往闵行某医院就诊，

进行冠脉造影术全面检查后，

明确诊断有冠心病， 予以强化

药物治疗。 不料， 患者全身出
现皮疹导致严重过敏， 医方立

即用激素加强治疗， 但效果欠
佳， 间接导致患者出现感染症

状 。 虽经治疗有效控制了病

毒， 但最终患者右眼失明达到
八级伤残， 左腿行走困难。 对

于出现过敏导致的一系列后
果， 患方要求医方承担相应责

任并提出后续医疗费 、 护理

费、 精神损失费等各项费用高
达几百万元的经济赔偿。

由于双方未能协商成功，

医院向闵行区医患纠纷人民调

解委员会寻求调解。

【调解过程】

医调委接案后， 调解员立即赶

往医院了解情况。 患者在现场情绪

激动、 态度十分抗拒， 与医院无法

交涉沟通， 拒绝医方提议去上级医

院治疗的建议。 患者的情况也是极

其不乐观， 右眼已近失明， 左腿行

走困难， 全身被病毒侵蚀导致多器

官感染， 如再不及时救治， 恐有生

命危险。

调解员快速查阅了相关病历资

料后， 结合医方对患者病情的介绍

及患方的陈述， 进一步梳理了诊疗

经过， 归纳了争议焦点， 耐心劝慰

患者以自身安危考虑， 因医方抗感

染医疗水平的局限性， 建议及时至

上级权威医院抗感染治疗。 在一番

耐心细致的疏导下， 患者情绪逐渐

平稳， 并表示同意先至上级医院进

一步治疗。 当天患方就办理转院手

续， 入住外院进行相关对症诊疗。

患者在外院进行眼科手术后，

返回某医院继续抗感染治疗， 与此

同时医患矛盾也持续升级， 患者丈

夫要求医方承担手术对患者身体造

成的伤害赔偿。 调解员有理有据详

细说明处理医患纠纷的途径及办

法， 按流程先让患方办理了调解申

请手续， 并对该起纠纷进行了深入

的分析、 拟定了具体的调解计划。

针对案件的复杂性， 调解员待患者

病情暂告一段落后， 取得医患双方

同意， 立即启动专家咨询程序。 专

家认为， 患者近一年未有效控制血

糖基础疾病较为凸显， 冠脉造影术

有明确指征， 手术与患者出现的克

雷伯杆菌症及各器官感染无直接因

果关系， 但医方使用过大剂量抗过

敏存在一定的过失， 诱发了患者潜

在疾病的加速进展。 患者出现过敏

后不及时配合治疗也起到了负面作

用， 现右眼失明可达八级伤残等

级。 综合多位专家意见， 医方应承

担次要责任。

参考专家意见后， 为调解工作

奠定了充分的专业依据。 调解员多

次前往医院探望患者病情， 结合实

际病情从专业角度出发摆事实讲道

理， 不厌其烦地进行疏导工作， 请

患方理解医疗是存在巨大风险的行

为， 因为患者自身特殊体质导致罕

见过敏现象的发生， 医方也难以预

估及判断。 且发生感染后， 医方及

时弥补医疗行为中的不足， 邀请各

大三甲医院科室及专家会诊讨论患

者病情， 及时有效地控制了病情的

恶化。 如果将产生的后果全部归咎

至医方并不合理， 希望患方正确认

识并承担疾病风险， 按照医方应承

担的责任程度参照国家有关赔偿标

准提出合理诉求。 调解员又向医方

指出， 在医疗过程中医方确实存在

一定的瑕疵， 在责任范围内应对患

者作出赔偿， 且考虑患者目前右眼

失明左腿也无法行走， 病毒侵蚀导

致了无法弥补的伤害， 出于人道主

义是否额外再另作些补偿， 医方表

示可以考虑这个因素。

在调解员劝说疏导下， 医患双

方最终达成共识， 调解员按照相关

法律赔偿标准规定测算出具体赔付

金额， 按照调解员的建议， 医方在

接受此金额的基础上同意做相应人

道主义补偿。 至此， 双方在纠纷解

决上达成一致意见， 最后在调解员

的主持下签订了人民调解协议， 并

进行了司法确认。

【案例点评】

本例纠纷持续将近半年， 调解

周期较长， 事发也比较突然， 而且

当事人在调解初期表现出抗拒情

结、 不配合医方转院治疗。 调解员

接到医方求助电话后迅速介入， 凭

着多年医患纠纷调解的丰富经验，

以专业的医学知识、 通俗的语言、

诚恳的态度、 中立的观点， 帮助建

议患者理清疾病诊治和疾病发生发

展之间的关系， 在医患之间架起了

沟通的桥梁。 在稳定住患者情绪的

同时 ， 本着对医患双方负责的精

神， 开展了专家咨询程序， 借助专

业力量， 辨清双方责任。 通过专家

咨询向医方指出在本案中应吸取的

教训， 有助于其改进诊疗及日常规

范管理工作， 进一步提高医疗服务

质量， 从源头上减少医患纠纷。

最终， 按照调解员拟定的调解

方案， 严谨周密的调解思路， 反复

不懈的劝说， 诚恳亲切的态度， 专

业化的知识， 人性化的角度， 顺利

引导患方通过人民调解途径化解纠

纷， 成功化解了该起纠纷。

突发过敏导致感染 右眼失明谁担主责
闵行区医患纠纷调委会历时半年耐心化解医疗纠纷


