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?价团购有隐忧

 ?价倾销、 垄断协议、 虚假宣传……为规范社区团购发展， 国家市场

监管总局联合商务部?前召开规范社区团购秩序行政指导会， 要求互联网

平台企业严格遵守 “九个不得” 新规。 专家指出， “野蛮发展” 的热潮过
后， 社区团购应摒弃烧钱补贴、 圈地竞争的老路子， 把握调整升级、 持续

发展的新机遇。
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社区团购，“退烧”后咋办？
互联网平台企业要严格遵守“九个不得”

“0 元可以领 8 枚鸡蛋； 买 2 斤橘子只要

2 块钱。” 小陈最近经不住小区里社区团购

“团长” 的反复推荐， 打开了某互联网平台的

社区团购小程序， 结算时的低价让他连连惊

呼。 “下单后， 小区团购的‘团长’ 会送到家

门口， 还可以选择在小区附近取货。 现在小区

业主群里经常讨论团购， 还有专门的优惠券

群。” 小陈说。

凭借低价、 便捷的优势， 社区团购平台在

社区居民中迅速获客， 这门“买菜生意” 也成

为资本竞相追捧的“顶流”。 受快递物流成本

下降和防疫期间线上消费的助推， 多家社区团

购创业公司获得高额估值与多轮融资； 数家大

型互联网企业纷纷宣布成立社区团购项目团

队， 社区生鲜零售一时间成为热门赛道。

迅速火热的新业态也引来多种争议。 “团

购买菜便宜， 但都是‘烧钱’ 烧出来的， 只有

大平台能这么做。” 家住南方县城的小梁近期

在考虑是否要成为互联网巨头旗下社区团购的

“团长”， 但提成补贴的可持续性让他担忧。

“大平台的补贴总是一开始高， 用户多了， 补

贴就降下去了。”

此外， 虚假宣传、 非法收集个人信息等生

活服务类应用软件的老问题， 也在社区团购平

台上再次暴露。 近期， 有不少用户表示， 部分

社区团购平台难以做到生鲜及时派送， 却在商

业页面宣传“当日送达” “次日送达”； 更有

部分社区团购平台要求用户开启手机存储权限

才能正常使用， 在未作告知的情况下， 下载并

储存团购宣传海报， 读取用户信息。

社区团购平台打出的“低价牌” 不但给消

费者带来困扰， 还触动了零售产业的上下游环

节。 有多家粮油食品企业发布通知称， 在社区

团购平台上， 其企业商品被以远低于零售价甚

至出厂价的价格销售。 多家企业要求， 经销商

如未经授权， 禁止为“严重低价” 的社区团购

平台供货。

作为日常生活中高频的消费场景， 生鲜市

场成为各大平台烧钱竞争的主战场。 “互联网

平台都在‘抢流量’， 但近年来消费者业务流

量增长的瓶颈越来越凸显。” 中央财经大学中

国互联网经济研究院副院长欧阳日辉接受记者

采访时表示， 生鲜电商目前市场渗透率不到

5%， 成为社区团购“引流” 的新入口。 为了

开拓新市场， 不少原先没有生鲜电商“基因”

的企业也要抢占社区团购业务。

随着社区团购快速升温， 行业竞争逐渐升

级。 部分大平台通过投资入股、 模式复制的方

式“强势入场”， 抢占社区团购消费市场， 让

部分中小团购创业企业感到压力， 更让一些依

赖社区固定客流的菜商小贩失去了生存空间，

由此带来的不良影响甚至还可能累及菜农和养

殖户。

“这种发展模式是不可持续的。” 欧阳日

辉指出， 现在电子商务发展模式有一个弊端，

就是通过补贴烧钱、 获取流量形成垄断， 赚取

垄断利润。 “这种发展模式不利于互联网平台

的健康发展， 也对社会资源造成一定浪费。”

烧钱竞争不可持续

针对当前社区团购存在的诸多问题，

国家市场监管总局日前联合商务部推出

“九个不得”新规，明确要求互联网平台企

业不得通过低价倾销、达成垄断协议、掠夺

性定价等危害公平竞争市场环境， 不得利

用数据优势“杀熟”、不得非法收集消费者

个人信息，损害消费者合法权益等。

新规定的出台， 既是对社区团购规范

经营发出提醒， 也是对相关电商市场的持

续发展提出要求。 业内人士表示， “九个

不得” 总体而言是对社区团购的规范， 对

于整个社区团购行业避免恶性竞争具有积

极意义， 也相当于给出了社区团购的正面

出口。

在监管方面， “九个不得” 新规让相

关部门监管工作有了更具体的指引和依

据。 有专家指出， 相关部门要细化落实

“九个不得” 政策， 提高针对性， 防止违

规“烧钱” 补贴等违反市场规则的行为，

同时要加快推动社区团购标准的建立， 更

好促进社区团购市场健康发展。

“社区团购商业模式经过几年的发展

逐渐成熟， 分工越来越细化， 产业图谱也

变得越来越清晰。” 欧阳日辉认为， 社区

团购须回到“品质优先” 的道路上， 通过

提供优质的商品和服务为消费者带来更好

的购物体验。

与此同时， 平台方还应尽快建立社区

团购专门的供应链体系和“团长” 代理人

的管理体系， 高效把控产业链条中的各个

环节， 避免形成恶意垄断和无序竞争的局

面。 “社区团购必须满足老百姓对美好生

活、 品质生活的需求， 真正做到可持续发

展。” 欧阳日辉说。

新规出台强化监管

为了依法加强社区团购价格行为和反

不正当竞争监管， 规范社区团购市场秩

序， 维护公平竞争市场环境， 确保民生得

到有效保障和改善。 去年 12 月 22 日， 市

场监管总局联合商务部召开规范社区团购

秩序行政指导会， 阿里巴巴、 腾讯、 京

东、 美团、 拼多多、 滴滴六家互联网平台

企业参加。

此次会议要求互联网平台企业严格遵

守“九不得”， 涉及低价倾销、 垄断协议、

不正当竞争、 数据“杀熟” 等各个方面。

一是不得通过低价倾销、 价格串通、

哄抬价格、 价格欺诈等方式滥用自主定价

权。 在依法降价处理鲜活商品、 季节性商

品、 积压商品等商品外， 严禁以排挤竞争

对手或独占市场为目的， 以低于成本的价

格倾销商品。

二是不得违法达成、 实施固定价格、

限制商品生产或销售数量、 分割市场等任

何形式的垄断协议。

三是不得实施没有正当理由的掠夺性

定价、 拒绝交易、 搭售等滥用市场支配地

位行为。

四是不得违法实施经营者集中， 排

除、 限制竞争。 经营者集中达到国务院规

定申报标准的， 应当事先申报， 未申报的

一律不得实施集中。

五是不得实施商业混淆、 虚假宣传、

商业诋毁等不正当竞争行为， 危害公平竞

争市场环境。 严禁编造、 传播虚假信息或

进行引人误解的商业宣传， 损害竞争对手

的商业信誉、 商品声誉， 欺骗、 误导消费

者。

六是不得利用数据优势“杀熟”， 损

害消费者合法权益。

七是不得利用技术手段损害竞争秩

序， 妨碍其他市场主体正常经营。 不得利

用服务协议、 交易规则以及技术等手段，

对平台内经营者在平台内的交易、 交易价

格以及与其他经营者的交易等进行不合理

限制或附加不合理条件， 或者向平台内经

营者收取不合理费用。

八是不得非法收集、 使用消费者个人

信息， 给消费者带来安全隐患。

九是不得销售假冒伪劣商品， 危害安

全放心的消费环境。

“九个不得”适时出台

社区团购本身是值得鼓励的业务。

商品预售可以减少库存、 降低损耗； 互

联网平台帮助对接产地直销， 帮助农户

工厂拓展销路； 三四线城市的消费者也

能够以较低的成本买到过去买不到的产

品。 尤其是新冠肺炎疫情暴发后， 很多

小区封闭管理， 社区团购极大方便了群

众购物， 这也是某些社区团购企业异军

突起的重要因素。 由此， 业内也普遍看

好社区团购创业公司。

但是， 当巨头们带着巨额补贴、 数

据优势、 流量优势进军社区团购， 却带

来一些问题。 互联网巨头以低价为最大

卖点， 通过现金补贴、 流量倾斜强烈冲

击上游生产企业的价格体系， 并频频投

资、 收购创业公司， 以至于抗风险能力

较弱的小菜贩、 小零售店更是无力招

架。 人们担心这一轮资本盛宴将重蹈共

享单车、 长租公寓的覆辙： 中小企业在

资本浪潮中迅速倒闭消失， 而剩下的巨

头开始涨价， 将之前的现金补贴连本带

利收回， 最终让消费者埋单。

巨头们必须先纠正一个理念偏差：

低价不是王道， 性价比才是。 网络上，

有不少消费者吐槽团购的商品质量差，

货不对板， 不如在超市、 菜市场里挑选

的好。 可见， 低价并非消费者的唯一关

注点。 性价比怎么来？ 从社区团购的商

业模式来。 社区团购本质是对农产品、

消费者零售环节的再造， 是对供应链的

重塑。 互联网巨头们是从创新中成长起

来的， 手握技术、 资本、 大数据， 又各

有所长， 完全有能力更好地研判商品预

售趋势、 压缩供应链、 提升物流速度、

完善售后服务。 如今放弃多年积累的优

势， 一窝蜂地比谁能砸更多钱， 这不是

丢了西瓜捡芝麻吗？

社区团购能够更好满足消费者日益

增长的美好生活需要， 特别是在非一线

城市会大有可为。 破除对极致低价的盲

目追求后， 互联网巨头们应将注意力放

在产品品质、 性价比、 服务体系、 客户

黏性等方面， 这样才能在竞争中培养出

消费者信赖的社区团购企业。

社区团购，别拿砸钱当王道


