
一周打假

涉案9000余万元，全是“名酒”

近日， 浙江宁波市江北警方破获一起

特大销售假冒注册商标商品案， 案值 9000

余万元。

去年 12 月， 江北公安分局发现有一

个销售假冒名酒的团伙在宁波活跃。 随着

调查的深入， 民警发现这是一个以安徽籍

海某为首的贩假团伙。 该团伙通过聘用营

销人员， 采取打电话、 发信息等方式向全

国推广“名酒”， 收集订单后， 安排宁波、

金华两地的仓库发货， 销往地区涉及北

京、 山东、 新疆等 10 多个省市， 受害人

达 300 余人， 假冒的名酒商标涉及国内 10

余个知名白酒品牌。

2021 年 1 月 26 日凌晨， 专案组兵分

五路， 对该团伙进行收网抓捕， 成功抓获

海某等 5 名犯罪嫌疑人， 一举捣毁两个存

放假冒名酒的仓库， 现场查扣涉案电脑 4

台、 假冒名酒 2100 余箱、 13000 余瓶， 涉

案金额高达 9000 余万元。

经审讯， 海某伙同老乡杨某、 孙某等

人， 通过非法途径以每箱 200 元的价格购

入假酒， 再以每箱 3000 元的价格进行销

售。 曾经的工作经历使海某“客源不断”，很

快“公司”的生意风生水起。

目前， 犯罪嫌疑人海某、 杨某、 孙某

已被江北公安分局刑事拘留， 案件正在进

一步侦办中。

主笔 话闲

《民法典》为物业服务护航

居民生活的舒适

度与小区物业服务息

息相关， 这一点无可

争议。 但居民和物业

之间的纠纷也同样令

人头疼， 围绕这些纠纷， 双方闹得不快也

属常事， 甚至还会引发诉讼， 闹上公堂。

本期“专家坐堂” 通过以案释法， 以 《民

法典》 为基准， 解析常见的物业服务纠

纷。

生活在小区里， 难免要和物业打交

道。 双方通过物业服务合同产生法理上的

联系， 也就意味着相应的行事准则必须在

法律框架内。 《民法典》 从顶层设计上确

认了业主权利， 也通过合同约束了物业服

务人的义务， 双方相辅相成， 各取所需。

如果各尽其责， 通常也就相安无事， 可有

人的地方难免会有争执和纠纷， 比如小区

的广告收益到底归谁所有？ 建筑垃圾点设

在窗外可以拆除吗？ 认为物业服务有瑕疵

就可拒缴物业费吗？ 在小区门口意外摔伤

由谁来承担赔偿责任？ 法官通过案例来解

答相关问题， 从中提示大众， 什么情况

下， 才能维护自己的合法权益。

《民法典》 的实施， 让业主和物业的

行为都有法可遵循， 才能减少争议化解纠

纷。 物业和业主之间没有化不开的矛盾，

只有在法律的护航下， 双方才能平安相

处， 取得双赢。

金勇

讯简
上海市召开2021年

人力资源社会保障工作会议

□见习记者 翟梦丽

本报讯 近日， 市政府召开了 2021 年人

力资源和社会保障工作视频会议。

去年， 上海出台了一系列保障支持政策措

施。 顶格实施社保减负政策， 打出了“减、

免、 缓、 降、 返” 的政策组合拳， 全年减轻企

业负担 1285 亿元。 到去年年底， 全市正规就

业人数达到 1050.89 万人， 在逆境中创历史新

高， 调查失业率稳定在 4.4%以内， 在全国保

持了较低水平。 高校毕业生就业率继续位居全

国前列。 在全国率先出台线上职业培训补贴政

策。 超额完成新增就业岗位指标， 全年达到

57.04 万个。 全年帮助 9956 名长期失业青年实

现就业创业， 帮扶引领成功创业 12546 人， 完

成职业培训 176.25 万人次， 开展职业技能鉴

定 21.27 万人次。 开发惠企就业政策“点单式

申请” 平台。

会议明确， 在就业方面， 2021 年目标为

全年新增就业岗位 50 万个以上； 本市户籍城

乡登记失业人数控制在 18.5 万人以内， 调查

失业率控制在 5%以内。 把高校毕业生、 就业

困难人员摆在突出重要的地位。

静安警方

打造“家门口的警务超市”

□记者 胡蝶飞 通讯员 周敏

本报讯 静安警方创新“园区警务” 模

式， 首个园区警务站———大宁路派出所市北高

新园区分部近日启用。

静安公安分局主动适应新常态， 以区域警

务工作为契机， 以企业需求和群众满意为导

向， 全面落实风险防控、 打防犯罪、 创新服务

等工作举措， 创新探索“园区警务” 模式。 静

安警方针对原有的园区警务职能进行扩容升

级， 围绕园区强化内部安全防范， 民警定期上

门走访宣传防骗、 防盗等安全防范技巧， 帮助

建立健全企业相关制度， 从源头上减少、 防止

违法犯罪的发生。 打造“家门口的警务超市”，

集接警接待、 政策咨询、 纠纷调处、 户政业

务、 防范宣传等功能于一身， 为企业及员工提

供更好的“近距离” 服务。

嘉定区卫生健康委

开展防疫防控监督检查

□记者 陈颖婷 通讯员 郑丽敏

本报讯 春节即将临近， 虽然大部分老百

姓选择就地过年， 但仍有不少人员返 （离） 沪

归乡， 日前， 嘉定区卫生健康委监督所对嘉定

区长途客运站开展防疫防控监督检查。

卫生监督员重点查看上海嘉定长途客运场

站管理有限公司防控措施落实情况。 从检查情

况看， 长途客运站能够按照要求严格落实相关

防控措施， 在乘客入口处配备通过式测温器，

查验乘客健康码及行程码并建立实名登记簿。

在乘客入口处设置隔离观察室， 定时对候车大

厅、 卫生间等区域开展清扫消毒， 为工作人员

配备了口罩并要求全员佩戴上岗等。 同时， 卫

生监督员要求客运中心每天对员工开展健康监

测并做好相关记录。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 鉴于新生儿突发夭折而月子会所并

未完全按照协议约定提供相关新生儿服务，

因此月子会所应当向消费者退还相应的服务

费用。

“就消费者严女士的遭遇而言， 其与月

子会所之间所签订的协议中已明确约定月子

会所是对产妇和新生婴儿两个人提供服务，

现因新生儿的不幸早夭而会所并未对新生儿

提供相应服务， 因此消费者有权要求月子会

所退还未实际提供服务项目所对应的费用。”

金玮律师表示， 新生儿早夭以致未能接受月

子会所服务的情形并不能归责于消费者， 月

子会所应当根据有关服务项目与收费标准与

消费者据实结算费用。

同时， 金玮律师也指出， 由于双方之间

的合同在就新生儿服务费用上约定不明， 因

此可根据 《民法典》 的相关规定， 由双方通

过协议补充约定， 如不能达成补充协议的，

则可按照合同有关条款、 合同性质、 合同目

的或者交易习惯确定。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在选

择月子会所时， 应对其服务质量、 收费标

准、 口碑信誉等多方面进行考察后再做选

择； 为避免后期退费发生纠纷， 应将服务项

目、 收费标准、 相关责任等在合同中予以约

定； 对于月子会所的一些格式条款或者霸王

条款应及时提出异议， 以免为日后退费增加

难度； 为避免风险， 可考虑缴费方式选择阶

段付款方式。

记者 金勇

投诉人： 严女士

投诉时间： 2020 年 8 月

消费者严女士与某月子会所签订《入住

协议》， 协议约定：2020 年 2 月 4 日至 2020

年 3 月 17 日，严女士入住月子会所，为期 42

天，费用 67000 元。严女士入住后 3 天内支付

月子会所服务费的 60%， 押金 3000 元。 根

据入住协议， 月子会所为消费者提供的入住

服务费针对消费者本人及其新生婴儿。

不料， 天有不测风云， 新生儿入住仅 5

天就突发疾病， 虽然及时转院医治， 不幸还

是治疗无效夭折。 严女士认为， 《入住协

议》 中约定的入住服务费是针对产妇和新生

婴儿的， 由于新生儿不幸早夭， 未在会所中

实际入住。 因此， 要求月子会所对其收取的

42 天服务费 67000 元中新生儿的费用扣除

后予以返还。

但月子会所并不认同严女士的说法， 双

方多次沟通都未能达成一致， 无奈之下， 严

女士向虹口区消保委寻求帮助。

花费重金入住月子会所

新生儿突然夭折起纠纷

  虹口区消保委接到投诉后， 迅速展开调

查和协调。 月子会所方面告知虹口区消保委

工作人员， 作为一家母婴护理的专业机构，

消费者购买套餐的主要费用是用于产妇的产

后料理。 新生儿的不幸夭折， 作为月子会所

虽无责任， 但是深表遗憾， 对于消费者提出

的诉求， 月子会所仅从道义上安抚消费者，

退回押金费用 3000 元。

虹口区消保委反复与当事双方沟通， 消

费者和商家对于投诉的事实并无争议， 但在

退费金额上， 双方争议太大， 调解无法达成

一致。

消费者与月子会所签订的 《入住协议》

中， 明确约定了月子会所提供的入住服务是

针对“产妇及其新生儿”， 也补充约定了消

费者入住的时间“以实际入住为准”。 可见，

入住服务费应涵盖的是产妇和新生儿两人的

服务费， 而且费用的产生以消费者实际入住

为准。 后来， 由于新生儿仅住了 5 天， 实际

并未产生费用， 消费者要求予以退还也在情

理之中。 但是由于 《入住协议》 并没有明确

这两项项目的明细占比， 即产妇费用和新生

儿费用分别如何计算。 新生儿夭折后， 月子

会所方面也未能提供具体的消费明细， 这就

导致了在退费事项上的矛盾。

此后， 鉴于虹口区消保委与虹口区诉调

对接中心有合作机制， 虹口区消保委将该投

诉转至区诉调中心进行处理。 区诉调中心在

收到投诉后交由虹口区律师参与非诉讼争议

调解委员会调解， 经调解： 双方达成调解协

议并签署人民调解书， 退回消费者押金

3000 元， 并约定由月子会所向消费者指定

账户退还 12000 元。 对此结果， 消费者表示

满意。

针对 《入住协议》 在新生儿服务费用上

的约定不明， 鉴于合同约定不明的补救， 根

据 《民法典》 第五百一十条， 合同生效后，

当事人就质量、 价款或者报酬、 履行地点等

内容约定或者约定不明确的， 可以协议补

充； 不能达成补充协议的， 按照合同有关条

款、 合同性质、 合同目的或者交易习惯确

定。 为此， 调解人员从 《入住协议》 本身的

约定不明入手， 站在消费者的角度， 认为月

子会所在合同约定及事后管理上未能拿出消

费明细方面管理的不足， 要求其承担商家的

社会责任， 对消费者的诉求予以清算。 最终

双方达成调解协议， 月子会所退还消费者合

计费用 15000 元。
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