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□见习记者 翟梦丽

法治报通讯员 朱文

公司因急于用工， 加急招

聘的工人当天晚上就入职到
岗， 没想到仅上岗 2 ??时后

就意外倒地猝死。 家属认为死

者在岗位上发生意外， 公司应

承担赔偿责任， 要求公司给予
一次性补偿。 公司则认为死者

仅到岗 2 ?时， 公司也未安排
员工重体力劳动， 没有过错，

只能从人道主义角度给予适当

补偿。

金山区朱泾镇人民调解委

员会介入后， 查清事实、 明晰
法理， 最终双方就赔偿金额达

成一致 ， 化解了这起赔偿纠

纷。
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工人岗位上猝死

赔偿金引发争议

2020 年 10 月底， 金山区朱泾

镇万枫公路上某防护用品有限公司

由于工期紧张， 通过松江的一家中

介公司， 加急招聘了一位河南籍的

操作工李某伟。 10 月 29 日晚上 22

时 20 分， 李某伟办好手续后正式

入职到岗。 当工作至 10 月 30 日凌

晨 0时 25分时， 他突然晕倒在地，

随即不省人事。 工友发现后立即拨

打 120 急救电话， 约 20 分钟后，

120 急救车赶到现场， 医护人员对

李某伟实施现场抢救， 但最终还是

抢救无效死亡。 噩耗传到河南老

家， 家属痛不欲生， 于是从河南赶

往上海， 找到了公司负责人要求赔

偿。 在赔偿金额无法达成一致的情

况下， 11 月 2 日上午， 双方当事

人一起来到金山区朱泾镇调委会请

求帮助。

家属称死者受雇于防护公司，

在岗位上猝死， 公司于情于理都应

为其死亡承当责任， 要求一次性补

偿 140万元。 公司负责人对此表示

悲痛与惋惜， 但认为李某伟刚到岗

仅仅 2个小时， 公司也未安排重体

力劳动， 是员工身体原因导致悲剧

发生， 公司没有过错， 只能从人道

主义角度给予适当补偿。 公司负责

人一再否定死者家属的主张及强硬

的态度， 令本已满腹怨气的家属们

深感愤慨， 气氛变得愈发紧张。

调解员居中斡旋， 建议双方各

退一步， 然而双方都予以拒绝。 调

解员再三思考对策后， 决定暂停调

解， 给双方当事人冷静的时间。

调解情理法相容

认定工伤化解纠纷

二次调解时， 调解员从情理和

法理出发， 分别和双方当事人进行

谈话。 厂方表示， 由于工期紧张，

加急招聘了李某伟等部分员工， 但

李某伟刚上岗 2 小时还在“试工”

阶段， 公司并没有正式录用他， 没

有理由让公司承担责任。 调解员分

析说： “试工是了解应聘者的一种

手段， 但是我国劳动法律中并没有

试工这一法律概念。 根据 《劳动合

同法》 第七条规定： 用人单位自用

工之日起即与劳动者建立劳动关

系。 判断是否建立了劳动关系， 是

基于用工这个客观事实。 李某伟到

岗工作 2小时实际已与防护公司确

立了劳动关系， 而事实劳动关系中

的劳动者权益受法律保护。”

调解员深入分析了此次死亡的

实际情况， 并结合我国 《工伤保险

条例》 的相关规定， 判断李某伟的

死亡符合上述规定关于认定工伤的

条件， 可以通过工伤保险寻求赔

偿。 调解员认为， 虽然公司对于李

某伟的死亡并无过错， 但是建议公

司出于人道主义角度， 给予死者家

属适当的安慰和补偿。 此外， 调解

员又和陪同而来的兰东村委会工作

人员进行沟通， 齐心协力打好配合

战， 让家属方感受到善意和温暖，

进一步降低家属们的心理防御。 经

过调解员“背靠背” “心贴心” 的

劝导， 死者母亲表示愿意适当退

步。

调解员发现双方态度有缓和之

势后， 便单刀直入切入主题， 根据

《工伤保险条例》 第十五条规定，

职工在工作时间和工作岗位， 突发

疾病死亡或者在 48 小时之内经抢

救无效死亡的， 视同工伤。 双方对

此表示认同。 公司负责人表示目前

受疫情影响， 公司营业收入明显减

少， 维持下去都相当困难， 如今连

房租都交不起了， 此事对公司来说

更是雪上加霜， 希望死者家属充分

理解， 公司并不是要逃避责任， 是

迫于现实的无奈之举。 为此， 调解

员列举了三个经法院判决的、 情况

类似的真实案例供当事双方参考，

并详细陈述了其中的利害关系。 此

时， 公司负责人再三衡量后做出了

一定的让步， 最终在调解员的主持

下签订了人民调解协议书。 死者家

属也愿意积极协助公司申请工伤认

定， 同时由公司一次性支付人道主

义补偿款。

【调解经验】

此次案件的发展一波三折， 从

开始的完全对立到最后的打破僵

局、 圆满解决， 得益于调解员准确

的识局、 稳局和控局能力。

调解员耐心倾听当事人的诉

求， 了解了事情的来龙去脉， 为解

决事件夯实了基础。 调解员准确地

抓住了双方的争论焦点， 纠正公司

负责人在认定劳动关系上的认知偏

差， 使其对最终的补偿数额有了更

加清楚的认识 ， 化解了其抵触心

理， 缓和了双方矛盾。 面对双方逐

步缩小的差距， 调解员果断出击，

一锤定音， 提出居中的赔偿方案，

既体现法律威严 ， 又体现人文关

怀， 圆满解决了纠纷。

工人上岗两个小时就出意外
金山区朱泾镇调委会情理法结合化解一起赔偿纠纷

□法治报记者 金勇

法治报通讯员 张峥华

楼下着火蔓延到楼上， 火

灾不但造成楼上新装修的房屋
受损， 还导致楼上邻居受伤住

院。 双方关于如何赔偿的分歧

较大， 于是向闵行区颛桥镇君
莲新城第三居民委员会人民调

解委员会寻求调解。

调解员分析情况后， 耐心

释法说理， 通过劝说引导， 最

终双方达成共识。

【调解过程】

去年， 闵行区某小区A号六楼

一居民家中不断地有滚滚浓烟从阳

台冒出。小区的微型消防站接报后，

立刻派人火速赶往现场，断电、破门

（家中无人）、连接消防带用水枪、开

水阀、灭火。 同时，住在七楼的赵某

见状， 立马抢搬自家堆放在阳台上

的多个纸箱，担心火势蔓延至自家。

可是此刻楼下的火却越烧越旺，火

苗已蔓延至七楼阳台， 屋内烟雾也

越来越大。至此，赵某当机立断打开

房门，用脸盆装水进行灭火。最后在

大家共同的努力下，火被迅速扑灭，

但是七楼住户赵某双手灼伤， 且由

于吸入烟雾过多， 导致咽部粘膜充

血，并伴有呕吐现象，只能送往医院

进行治疗。

事后， 六楼租客黄某与七楼赵

某就赔偿问题， 向闵行区颛桥镇君

莲新城第三居民委员会人民调解委

员会提出调解请求。

调委会受理上述纠纷后， 调解

员立即与所在社区民警了解相关情

况， 并经过分析认为本案只是一起

由意外引发的侵权责任纠纷。 随

后， 调解员与双方当事人进行初步

沟通。 六楼的租客黄某承认此次的

意外是由于其过失所引发， 愿意进

行适当赔偿， 但由于其为外来务工

人员收入不高， 只能在力所能及的

范围内进行经济补偿。 而赵某由于

伤情需要住院治疗， 则表示出院后

再面对面协商调解。

在双方首次面对面调解时， 赵

某表示， 自家是新装修的房屋， 由

于火灾造成屋内地板进水、 墙面熏

黑、 家具残留烟味， 因此提出要求

重新装修， 并更换家具、 防盗窗

等， 以及承担其所有住院医疗费

用。 双方对责任认定无异议， 且对

赔偿金额分歧较大。 于是， 调解员

及时调整策略， 采用“背靠背” 的

方法单独与双方当事人进行沟通。

调解员首先向赵某阐述本次火灾属

意外事件， 其次将黄某的情况进行

介绍， 并希望赵某看在黄某诚意十

足的道歉和积极配合的态度上， 考

虑黄某的赔偿能力， 适当降低索赔

金额。 但赵某听后， 情绪一下激动

起来， 表示其为受害者， 为何还要

体谅对方， 对方应当为自己的行为

承担责任。 调解员一边安抚赵某的

情绪， 一边摆事实讲道理， 告知赵

某要理性维权， 主张应有的权益。

赵某情绪平静下来后， 认为调解员

说的在情在理， 表示会认真考虑调

解员的建议。

随后， 调解员与黄某进行沟通

并明确告知， 根据 《侵权责任法》

第六条第一款之规定， 行为人因过

错侵害他人民事权益， 应当承担侵

权责任； 以及第十五条之规定， 承

担侵权责任的方式主要有： （一）

停止侵害 ； （二） 排除妨碍；

（三） 消除危险； （四） 返还财产；

（五） 恢复原状； （六） 赔偿损失；

（七） 赔礼道歉； （八） 消除影响、

恢复名誉。 因此， 作为此次火灾事

故责任方的黄某， 应当对赵某生理

和经济上受到的伤害和损失进行赔

偿， 其中包括住院治疗费用、 房屋

修缮清理费等， 积极配合赵某恢复

房屋原状。 黄某听后随即表示会积

极配合。

在调解员情理法相结合地劝说

引导下， 双方当事人最终达成共

识， 并在调解员的主持下签订调解

协议。

【案例点评】

本案是一起因意外火灾所引发

的纠纷， 双方当事人对责任的认定

并无异议， 主要的争议焦点在于赔

偿金额， 七楼的住户提出重新装修

房屋、 更换家具以及承担医疗费用

等的要求；而责任方为六楼租客，是

外来务工人员， 经济能力有限。

在本起纠纷的调解过程中， 调

解员第一时间联系办案民警了解相

关信息， 了解火灾的起因经过、 损

失情况、 当事人状况等， 并制定调

解方案。 在调解过程中， 根据实际

情况灵活调整调解方案， 通过说服

疏导等柔性方式， 在双方当事人之

间搭建有效的沟通平台。 最后， 通

过释法说理 ， 帮助当事人理清思

路， 引导当事人理性维权， 最终达

成共识， 化解纠纷。

楼下起火楼上遭殃 如何赔偿各说各话
闵行区颛桥镇君莲新城调委会耐心劝导化解纠纷


