
法规铸就调解在化解矛盾纠纷中的“第一道防线”作用
中央全面依法治国工作会议强调要完

善预防性法律制度， 坚持和发展新时代

“枫桥经验”， 促进社会和谐稳定。 《上海

市促进多元化解矛盾纠纷条例》 的出台，

让上海多元调解经验在法律上予以了固

化。 市人大常委会法工委主任丁伟表示，

《条例》 以新时代“枫桥经验” 和“人民

城市人民建， 人民城市为人民” 重要理念

为指导思想， 以尊重当事人意愿、 和解调

解优先等为基本原则， 以构建有机衔接、

协调联动、 高效便捷的多元化解矛盾纠纷

机制为目标， 加强党委领导， 对政府及相

关部门职责、 法院和检察院职责、 社会参

与多元化解矛盾纠纷机制建设等做出明确

规定， 并对多元化解矛盾纠纷信息平台和

市、 区两级非诉讼争议解决中心建设等提

出明确要求。

《条例》 完善了相关保障性制度。 为

从源头上预防和化解矛盾纠纷， 做到早预

防、 早发现、 早化解， 《条例》 明确建立

重大行政决策风险评估、 社会矛盾排查预

警、 心理疏导等防范机制， 并依托多元化

解矛盾纠纷信息化平台和市、 区两级非诉

讼争议解决中心， 为当事人提供“一站

式” 矛盾纠纷化解服务。 同时， 《条例》

还对发挥公证机构、 司法所作用， 法律援

助与司法救助， 经费保障， 调解咨询专家

库建设等保障性制度做出规定。 《条例》

规定， 人民调解、 行政调解不收取费用，

登记为社会服务机构、 公司等调解组织调

解矛盾纠纷， 可以收取合理费用， 收费标

准应当符合价格管理的有关规定， 并向社

会公开。

同时 《条例》 对工作考核、 人大监

督、 司法监督、 社会监督、 调解员惩戒

机制等做出具体规定， 并明确市、 区人

大常委会对同级政府、 法院、 检察院履

行多元化解矛盾纠纷工作职责情况进行

监督， 将多元化解矛盾纠纷工作情况纳

入平安建设考核， 同时明确相应的责任追

究机制。

《条例》 规定了调解员惩戒机制。 调

解员在调解工作中偏袒一方当事人的， 侮

辱、 恐吓当事人的， 索取、 收受财物或者

牟取其他不正当利益的， 泄露当事人的个

人隐私、 商业秘密的， 以及其他违反法律

法规规定和职业道德的行为之一的， 由所

在的调解组织给予批评教育、 责令改正；

情节严重的， 由推选或者聘任单位予以罢

免或者解聘； 造成严重后果的， 依法追究

相应法律责任。

□法治报记者 陈颖婷

当改革进入了深水区， 各种矛盾纠纷在

所难免，但在上海，只能上法院打官司来解决

纠纷逐渐成为了“老黄历”。 调解成为了预防

和化解矛盾的第一线， 多元化解矛盾纠纷实

现了双赢乃至多赢。2020 ?， 通过 “智慧调

解” 系统， 本市非诉争议解决中心共接收案

件 8.8 万件， 其中， 法院委派委托案件 7.5

万件， 当事人在线申请调解 1.3 万件， 启动

调解 5.4 万件， 调解成功 3.7 万件， 成功率

68.9%， 基本实现 “调解成功率高、 协议履

行率高， 纠纷解决成本低、 协议反悔率低”。

如今多元化解矛盾纠纷机制得到了法律上的

固化， 日前， 市十五届人大常委会第 29 次

会议表决通过了 《上海市促进多元化解矛盾

纠纷条例》 （以下简称 《条例》）。 《条例》

自今? 5 月 1 日开始实施。
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在上海，纠纷还可以这样解决
《上海市促进多元化解矛盾纠纷条例》今?5月1日起实施

去年八九月份， 长租公寓频频“暴雷”， 很多房

东和租客都遭受了很大的损失， 公安机关也已经对这

些“暴雷” 跑路的公司立案侦查， 但是所带来的余波

还是未能平复， 依然有不少房东和租客无法达成一

致。

房东张某于 2020 年 6 月跟长租公寓公司签订房

屋委托合同，将房租给该公司，该公司又随后跟李某签

订租赁合同，将房子租给李某，作为李某公司的职员宿

舍。 可是，没几个月张某就收不到房租了，此时长租公

寓公司也早已人去楼空。 当张某找到房客李某要求支

付房租，双方才知道，都上了长租公寓公司的当。

原来长租公寓公司从张某处以每月 7000 元的价

格租下， 当时只支付了 1 个月的押金和 1 个月租金，

而李某是以 4700 元的价格从该公司处租下， 一次性

支付 12 个月的租金和 1 个月押金。 由于双方损失都

比较大， 几次协商无果。 2020 年 12 月 2 日， 张某和

李某共同前往派出所协商， 在警方的引导下， 双方申

请浦东新区非诉讼争议解决中心公安派出所纠纷人民

调解委员会进行调解。

调解员在调解一开始先是强调了双方都是受害者

的身份， 并对双方情绪进行安抚， 双方的态度也从一

开始的剑拔弩张转为和平交流。 李某的方案是居住至

12 月 30 日， 然后由张某补偿 4 个月的租金共计

18800 元， 李某一方提前搬走。 张某的方案是让李某

住到 12月 15日， 再额外补偿 15000 元。 双方方案存

在差距， 双方的情绪再度对立了起来， 调解员决定采

用背靠背调解。

调解员在跟李某的交流中了解到， 李某的公司租

这间房是作为员工宿舍的， 实际面临着员工从 12 月

底到春节期间住在哪里的问题， 再加上其公司的开销

是在年终时候结清的， 2020 年的租房预算已经没有

了， 所以李某无法同意 30日前搬离。

而调解员跟张某的交流中了解到， 张某是想通过

补偿租客的方式让其提前搬离， 尽早收回房子， 再进

行出租， 根本目的是尽量减少损失， 而不是提前收

房。

在了解到双方的想法之后， 调解员建议利用时间

来拉出空间， 采取重新起租的方式来解决争议， 既满

足李某公司员工住宿的需求， 又满足张某减少损失的

需求。 最终， 双方达成了和解， 张某的房屋免费借由

李某使用至 2020 年 12 月 30 日， 在此期间张某不向

李某收取房屋租金， 张某自愿一次性补偿李某 15000

元， 今年 1 月 1 日起， 李某重新租住至 2 月 10 日，

李某支付张某房屋租金 6000 元， 各项费用双方均承

诺于完成房间交接当日当场履行。

这一案件的成功调解， 也为之后的多起长租公寓

引起的纠纷提供了“解题思路”， 通过房主补贴租户

让租户提前搬走； 租户补贴房主租金差额， 租户继续

居住； 租户免租金租住一定时间， 之后搬离等多种调

解方案的合理选择或结合使用， 将长租公寓“暴雷”

引发的社会治理“雷点” 一一排除。

多元化解让社会治理

“凹地”变“高地”

曾经调解处理的都是标的较小的家务

事， 如今越来越多的市民将家务事交给了

调解， 标的也日渐水涨船高。

2020 年， 长桥街道人民调解委员会

通过非诉讼争议解决中心平台受理了一起

特殊的遗产继承案。 该案遗产涉及 3 套住

房产权份额及 3家公司股权份额， 总标的

高达 2000 余万元， 当事人涉及被继承人

的配偶、 母亲及两名未成年子女， 分配方

式亦需要仔细斟酌。

当时正是本市防疫工作重要时期， 司

法所及调委会工作人员均在各居委协助进

行疫情防控。 调解员只得利用休息时间通

过电话、 微信等手段与当事人建立沟通，

安抚当事人情绪的同时， 向其讲解人民调

解程序并指导当事人补全所需证明材料。

起初， 当事人对街道调委会能否办理

如此大额的遗产继承调解心存疑虑， 但在

调解员一次次耐心专业的服务中， 当事人

与调解员建立了充分的信任， 并开始积极

与调委会进行合作， 增加了案件的调处效

率。

由于涉案金额巨大， 长桥街道人民调

解委员会还联系了徐汇区人民法院甘棠树

下工作室的王宏霞法官现场为当事人指导

办案流程， 并一同协商遗产分配方案。 调

委会的专业性及协调能力获得了当事人的

充分认可。

最终， 各方当事人签署调解协议， 并

于当日向法院申请出具调解协议书。 在回

访中， 当事人向调解员表示了由衷地感

激， 并屡次提出要酬谢调解员。 调解员为

其讲解了 《人民调解法》 相关内容后， 婉

拒了当事人的盛情。

这是非诉讼争议解决中心平台启动以

来， 长桥街道调委会收到的最为复杂且标

的最高的继承调解案件。 调解员直面“时

间特殊、 案件专业性强、 涉案金额巨大”

等挑战， 成功将该案完美化解， 为基层人

民调解工作的专业性及公信力添砖加瓦，

堪称疫情期间的一朵希望之花。

记者了解到， 本市在市、 区两级全部

建立了非诉讼争议解决中心。 非诉讼争议

解决中心融合人民调解、 行政调解、 行政

裁决、 行政复议、 公证、 仲裁等各类纠纷

解决方式， 并实现与诉讼的衔接联动， 为

当事人提供便捷高效的“一站式” 服务。

建立“法院·司法局一站式多元解纷平

台”， 案件推送、 受理、 分派、 调解、 反

馈都通过一个信息系统运行。 2020 年，

通过“智慧调解” 系统， 全市非诉争议解

决中心共接收案件 8.8 万件， 其中， 法院

委派委托案件 7.5 万件， 当事人在线申请

调解 1.3 万件， 启动调解 5.4 万件， 调解

成功 3.7 万件， 成功率 68.9%。 基本实现

“调解成功率高、 协议履行率高， 纠纷解

决成本低、 协议反悔率低”。

千万元纠纷“一调了之”

 2020 ?， 通过 “智慧调解” 系统， 本

市非诉争议解决中心共接收案件 8.8 万件，

其中， 法院委派委托案件 7.5 万件， 当事人

在线申请调解 1.3 万件 ， 启动调解 5.4 万

件， 调解成功 3.7 万件， 成功率 68.9%。

图为各级法院的矛盾纠纷调解现场
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