
□见习记者 陈友敏

本报讯 《中华人民共和国生

物安全法》 将于 4月 15 日起施行。

市卫健委于昨日举办“全民国家安

全教育日暨 《生物安全法》 宣传

周” 开幕仪式， 启动了以“生物安

全， 人人有责， 防控疫情， 法治同

行” 为主题的本市卫生健康系统

《生物安全法》 宣传周活动。

为加强对临床实验室生物安全

管理， 提高实验室检验人员生物安

全防护意识和防护技能， 记者了解

到， 市卫生健康委将于 4 月 15 日

举办“上海市临床实验室生物安全防

护技能大赛”， 本市参与新型冠状病

毒核酸检测的 135家医疗机构 （含第

三方检测机构） 参加该项大赛。

比赛内容主要是生物安全防护基

础知识和个人三级生物安全防护技

能。 比赛形式采用生物安全防护基础

知识答题和生物安全防护技能现场操

作形式。 所有参赛选手需在规定的时

间内完成现场基础知识答题， 并根据

每位选手答题的得分情况， 选拔出前

30 名优胜选手进入防护技能现场操

作比赛。参加现场操作比赛的选手，通

过现场抽签随机分组，由复旦大学、上

海交通大学、市临床检验中心、市卫健

委卫生监督所、市院感质控中心、市疾

控中心等专家现场打分， 根据选手在

基础知识答题和现场操作比赛的总成

绩确定选手的最终排名。

据悉， 在 《生物安全法》 宣传周

期间， 市卫健委还将组织 《生物安全

法》 专家解读、 举办实验室生物安全

新要求与实践培训等活动， 并通过媒

体宣传、 宣传折页发放等多种形式，

广泛深入开展 《生物安全法》 宣传活

动， 不断提高公众知晓度， 推进疫情

防控和生物安全宣传教育两手抓、 双

促进。
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□记者 夏天

本报讯 纤细的手臂， 天鹅

颈， 兰花指， 为大家完美演绎了茉

莉花舞蹈的中国风精髓， 而舞者

“小姜”， 却是地球上首个 5G 云端

机器人， 有一双萌萌的大眼， “骨

骼精奇”。 在本周四即将开幕的第

八届上交会， 这系列机器人将集体

亮相， 展现智慧酒店、 智慧教育、

智慧零售、 智慧社区的未来体验。

据介绍， 小姜和她的姐妹们拥

有一个“5G 云脑”。 对于人类而

言， 大脑有一千亿个神经元， 每个神

经元基本上有一千个以上的连接， 神

经网络平均会延迟 150毫秒。 但是云

脑在 5G 移动通讯赋能下， 平均延迟

度会降低到 50毫秒以下。

2020 年新冠疫情爆发之初，“她

们” 在 6天内被生产企业达闼公司准

备完毕，交付武汉方舱医院，协助医护

人员工作，像一群机器白衣天使。热情

的“她们”还与患者交流互动，为他们

带去了生机和活力。随后，北京、山东、

四川、广西等地为 80余家医疗机构都

有了“她们”的身影。

作为小姜的生产商， 达闼公司在

自然语言处理、 机器视觉、 室内导航

等人工智能关键技术领域处于业界领

先地位。 截至 2020 年 12 月， 该公司

已经拥有近 1801 项专利申请， 在云

端机器人领域专利数全球第一 。

2020 年， 该公司也被美国商务部列

入实体清单。 但针对突如其来的“实

体清单”， 公司总部正式落地上海，

以建设世界级人工智能产业集群为目

标， 整合全球产业链资源和能力， 打

造全球云端机器人产业基地和生态体

系。

文娱、健身、餐饮住宿成投诉热点
一季度本市受理消费投诉逾5.2万件

□见习记者 陈友敏

本报讯 上海市消保委昨

日通报了 2021 年一季度投诉处

理情况。 通报显示， 一季度全

市各级消保委共受理消费者投

诉 52080件。

据悉， 随着疫情的有效防

控和“春节” 等节假日效应，

文化休闲娱乐消费需求明显增

强， 一季度， 全市消保委系统

共受理文娱票务投诉 1198 件，

涉及电影票、 文艺演出票、 体

育赛事票和景点票等。

主要问题包括： 消费者购

票后， 由于客观原因导致无法

前往， 要求退款或改签遭拒；

购买时误填信息， 发现后立刻

联系客服要求更改信息， 客服

始终无应答或拒绝更改； 以及

一些平台通过微信公众号、 手

机 APP 低价特惠预售产品， 消

费者购买后无法预约兑换， 且

平台不支持退款或退款收取手

续费。

2020年 12月， 消费者陈先

生通过微信公众号购买了平台

低价预售的游乐园产品， 其于

今年 1 月至 3 月一直无法成功

预约使用， 向平台提出退款要

求遭到拒绝。 消保委在介入后

发现， 平台以广告宣传页面写

明“购买后不支持退款” 为由

拒绝退款或者需要支付 20%手

续费。 经消保委调解， 商家为

消费者作全额退款处理。

在蓬勃发展的健身行业，

一季度， 全市消保委系统共受理

健身服务类投诉 1827 件， 消费

纠纷呈上升趋势， 成为投诉的痛

点和难点。 一些健身机构在履行

私教合同期间， 存在随意变更教

练、 课程难以预约、 服务态度不

佳等问题。 还有的健身机构为了

吸引消费者购买会员， 口头承诺

“设备齐全” “免费开放游泳

池”， 事后无法兑现。 而在消费

者提出退款申请时， 经营者往往

设置较长的退款周期拖延退款。

疫情对餐饮住宿等线下服务

业造成较大冲击， 餐饮企业积极

拓展线上外卖服务， 住宿企业也

迅速转型， 针对不同消费群体提

供个性化服务， 推出数字化智能

设备和无接触服务。 一季度， 全

市消保委系统共受理餐饮住宿类

投诉 2498 件。 一些商家存在宣

传不实的问题， 平台展示的相关

图片与实际情况不符。 今年 1

月， 消费者董先生通过某平台预

定酒店住宿服务， 到店后发现房

间偏小， 与广告宣传不一致， 且

空调无法正常使用， 当即向酒店

提出退房。 酒店表示平台上有明

确约定“房间不可取消， 不可退

订”， 因此拒绝为消费者退款。

在消保委的介入下， 酒店为消费

者作退款处理。

此外， 餐饮住宿行业还存在

消费者购买的优惠“团购” 产品

无法预约， 预订平台和商家皆不

给予消费者合理解释， 以及一些

餐馆只提供手机扫码点餐， 不向

消费者提供纸质菜单的问题。

上交会探营：

比人脑快3倍 5G“云端机器人”将首次亮相

市卫健委昨启动《生物安全法》宣传周活动


