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如何践行司法警察的使命担当？

两代“90后”法警交出这份答卷

商家以“超卖”为由拒绝发货
消费者索赔获法院支持

□见习记者 张旭凡

“别管我， 我要去死！”

“你们别过来！ 我有艾滋病！”

“儿子没了我也不想活了！”

……

一声声激动而尖锐的呐喊声在空气中回

荡， 这不是影视剧中出现的场景， 而是法院

里真实上演的故事。 每当此时， 总有一群人

挺身而出， 他们就是司法警察。

1988 年， 曾任上海市中级人民法院第

一任法警队队长的张明正式离休， 30 多年

司法警察经历的背后满是浓墨重彩的过往。

2015 年， 顾骏循着学生时代对于警察

职业的向往进入了上海市静安区人民法院，

在 25岁的青春年华成为了一名司法警察。

一位如今 94 岁高龄， 一位出生于 1990

年， 两位“90 后” 法警怀着共同的信念在

工作中处理了一起起险情， 也在时代的更迭

中为“司法警察” 注入新的内涵……

危机的第一线

身为一名司法警察， 面对着各式各样的

犯罪嫌疑人， 危险有时也在不经意间突如其

来。

2019 年 7 月， 一场有关盗窃罪的庭审

正在进行， 被告人朱某有着吸毒史， 并且患

有艾滋病， 顾骏负责此次值庭押解。

在法官宣读了判决结果后， 听到与心理

预期相距甚远的刑期， 朱某的情绪突然激动

起来。 “我不服！” “凭什么这样判！” “放

开我！”

经过多次劝解后朱某仍然大闹法庭， 顾

骏和同事根据承办法官的指示将其带至羁押

室， 而在押解过程中， 朱某百般挣脱， 十分

不配合。

“我有艾滋病， 你们放开我， 不然我要

咬人了！” 情况危急， 顾骏来不及细想， 控

制住了朱某的头。 而眼看着咬不到身边的法

警， 朱某竟直接咬破了自己的手掌， 一时间

鲜血流了出来。

“别动我， 离我远点！ 再过来就弄到你

脸上！” 朱某一边举着流血的手， 一边扬言

威胁着法警和法官。

顾骏却并没有退缩， 千钧一发之际， 他

上前紧紧地控制了朱某的双手， 在同事的配

合下将其押入羁押室。

“这只是一审， 如果你觉得不公还可以

再上诉， 但是继续反抗只会加重判决！” 顾

骏和同事一边安抚着朱某， 一边拿起纸巾帮

其止血包扎。 终于， 经过不断地劝说， 朱某

的情绪终于趋于平稳。

事后， 回忆起当时的场景， 顾骏还是有

些后怕。 “当时没时间去多想， 我的第一反

应首先就是不能让嫌疑人继续自残和伤害别

人， 更不能让他逃跑。” 顾骏说， 这两点是

自己工作的底线， 遇事不退缩更是法警的职

责所在。

类似的危急时刻几十年前在张明的身上

也同样上演过。

当时， 张明正把一名被告人押送到法

院， 对方突然提出想要上厕所， 张明就等在

了门口。

等了一会始终不见被告人出来， 张明当

即感觉情况不对， 一个箭步就推门而入， 眼

前的一幕让他大吃一惊。

“你干什么！” 张明喝问道。

原来， 被告人悄悄将衣服撕成了碎条，

又把它们系在一起变成绳子， 正准备悬梁自

尽， 倘若再晚进来一会后果将不堪设想。

“不能让犯人有机可乘， 不仅要防范他

们伤害他人， 也不能让他们做出自伤自残的

行为。” 张明以谨慎小心要求着自己， 也用

胆大心细劝解着他人。

一份拥抱下的温情

身为法警， 守卫法院秩序是一项重要的

任务。 在 30 多年的工作中， 张明每天往往

第一个来到办公室， 早早地站在楼下开始值

勤， 到了晚上又常常最后一个离开。 早出晚

归成为常态， 而长年累月与各式各样来到法

院的当事人打交道， 他也有着许多印象深刻

的记忆。

有一次， 一位院领导在法院门口下车，

突然有人从一旁冲出来， 嘴里叫嚷着“要解

决问题”。 当大家都被这突发的状况怔住时，

张明眼疾手快地冲上前， 控制住了这位焦躁

的当事人， 引导他前往接待窗口， 由专门的

接待法官进行安抚。

片刻之后， 法院门口恢复了平静， 张明的

应急处置能力让年轻法警们佩服不已。 而现如

今， 以顾骏为例的新时代法警们除了需要勇敢

站出冷静应对外， 面对情绪复杂的当事人往往

还在执法中投注了一份温情。

2018 年 5 月， 一名行动不便的阿婆进入

了静安法院安检大厅， 缓慢挪步到座椅边， 随

即不由分说地直接躺了下去， 口中不断叫喊着

“不活了” “你们让我去死” “儿子没了我一

个人怎么办”。 阿婆的声音引起了顾骏和同事

的注意， 他们来到阿婆的身边， 蹲下身进行询

问。

原来， 阿婆年事已高， 因为身患多种疾病

常年卧床不起， 一直由儿子一人照顾生活起

居。 但是不久前， 阿婆的儿子因为贩卖毒品被

公安机关依法逮捕， 之后还可能被判刑， 失去

了生活主心骨的阿婆无法接受这一现实， 便来

到法院大闹。

“想到今后的生活没人照料， 阿婆试图通

过自己的这种行为给法院施压， 其实她的心情

我可以理解， 但是她的做法肯定是不对的。”

顾骏在了解了事情的来龙去脉之后， 耐心地陪

伴在阿婆身边， 一直不停地进行劝说。

从一大早到午休， 几个小时的聆听与规劝

让阿婆的态度渐渐松动， 从最开始的不听不理

到言辞不再激烈， 最终情绪终于平稳， 也答应

了回家。 考虑到阿婆行动不便， 顾骏和同事们

决定用警车护送阿婆。

但是在车上， 阿婆的情绪又突然失控， 这

一次她企图用头撞向车窗。 坐在阿婆身旁的顾

骏眼疾手快， 毫不犹豫地用手护住阿婆的头，

将哭闹的老人抱住， 防止她再做出伤害自己的

举动。

“打我就行了！” “没事， 打我打我！” 顾

骏像安抚一名闹脾气的小孩一样， 一边让阿婆

把情绪发泄到自己身上， 一边将她搂在怀中，

即使被挣扎的手拍上脸颊、 扯过头发， 顾骏也

没有丝毫退缩。

“没事的阿姨， 好了好了。” 渐渐地， 阿

婆的情绪逐渐平稳， 停下了手中的挣扎， 此时

车也驶入小区， 顾骏和几名同事接力将阿婆抱

上楼， 此时闹了一天的她也早已精力透支， 躺

在床上静静地休息。

看着眼前这位倔强的老人， 顾骏不禁心生

感慨。 “作为一名孤寡老人， 阿婆的遭遇确实

很可怜， 我们能做是让她不要‘伤上加伤’，

希望她能好好地继续生活。”

故事到此并没有就此画上句号， 顾骏和同

事将阿婆的情况向领导汇报后， 静安法院联系

了阿婆所在居委会， 由他们进行后续跟进， 通

过社工与保姆定期照顾阿婆的生活起居。

对于一名法警来说， 职责范围的边界在哪

里？ 其实， 早在劝说阿婆同意离开法院之后，

顾骏的工作就已圆满完成， 但是他并没有就此

止步， 而是用一个搂抱来传递温情， 用一份不

遗余力的责任心来寻求问题的解决。

“法警的工作要刚柔并济， 我们要‘执法

公正’， 也要‘服务人民’。” 顾骏给出了自己

对于法警工作的一份理解与感悟。

“法律”是“武器”

法警的工作主要分为庭审保障和处理突发

事件， 顾骏说， 安检大厅和执行大厅平时会出

现最多的突发状况， 也是法院里最“热闹” 的

地方。

“来到法院的人许多情绪都不是很好， 来

执行大厅的人更是最为突出， 要钱的人和给钱

的人不仅会跟对方吵得此起彼伏， 还可能跟执

行法官争吵， 遇到这种状况我们就要从中劝

阻， 适时地进行安抚。” 顾骏说道。

“我的钱已经给掉了， 为什么‘限高令’

还没有解封？” 一位男士怒气冲冲地进行着质

问， 认为是法官疏漏了他的问题。

顾骏听闻后走过来， 了解一番后耐心地跟

眼前的这位男士解释着偿还执行款后的解封流

程， 道明了其中的原委。 “您再耐心等待一

下， 我在这里是不会走的， 如果再过段时间还

没有解决您就来找我。”

听了账号尚未解封的原因， 又有了法警掷

地有声的承诺， 这位男士安心地走出了执行大

厅。

每一天， 顾骏都要处理着各式各样的冲突

与矛盾， 他也意识到， 身为一名法警， 除了必

要时站出维持秩序外， 作为在法院中工作的警

察， 同样需要掌握一定的法律知识， 如此才能

更好地解决问题。

顾骏经常会和办案法官请教沟通， 平时也

会利用碎片时间学习法律知识， 逐步也掌握了

一定的知识储备， 遇到纠纷时也能从专业的角

度更好地助力问题的解决。

作为一名老法警， 张明说： “国家把枪交

给了我， 我就有责任把犯人看管好。” 而现如

今， 接过接力棒的顾骏将法律变成了自己新的

“武器”， 践行了一名新时代司法警察新的使命

担当。

福建省厦门市思明区消费者刘某在网购

平台参加闪购活动时购买两件相机套装， 却

被商家以“超卖” 为由拒绝发货， 刘某认为

商家的行为构成恶意违约， 遂将该商家诉至

法院。 近日， 福建省厦门市思明区人民法院

作出一审判决， 解除双方合同， 商家赔偿消

费者损失 2万元。

2020 年 6 月 1 日， 刘某通过某知名网

购平台 APP 参加“品牌闪购” 活动， 在南

京某数码科技有限公司的专营店下订单购买

了两套专业单反相机套装， 并按照“品牌闪

购” 活动价支付了 27198元货款。 刘某下单

后， 商家以“商品销售一空， 暂时无货” 为

由未向刘某发货。 此后， 商家上架销售的商

品中仍包括单独在售的相机。 因此， 刘某要

求商家向其提供相机， 并提出可在商品有货

时再发货， 但是遭到商家拒绝。 刘某遂将该

商家告上法庭， 要求解除该网络购物合同，

返还已经实际支付的货款 27198 元， 并赔偿

相应的差额损失。

被告辩称， 商品无货是真实存在， 刘某

所述的差额损失只是经过平台比对页面显示

的差额， 刘某并未实际购买， 没有产生实际

的损失， 因此拒绝赔偿损失。

法院经审理后认为， 刘某在支付完货款

后， 已与商家达成网络购物合同。 双方系自愿

通过该网购平台成立网络购物合同， 其行为与

法不悖， 应当认定有效。 合同签订后， 商家明

确表示不向刘某供货， 其行为已构成根本性

违约， 应当承担违约责任。 刘某向商家付款

后， 商家并未向刘某交付商品， 商家的行为

明显有违交易诚信， 故刘某要求商家返还所

收取的商品价款 27198元， 符合法律规定， 应

予支持。

法院认为， 商家在参与“品牌闪购” 活动

时， 并未按照要求报备其参加活动的商品库存

数量， 也未向消费者披露其参与“品牌闪购”

活动的具体商品数量， 因此难以排除商家存在

采用虚假宣传方式吸引消费者， 而后故意不履

行交付义务从而达到获得不当利益的目的。 因

此， 结合此后平台同类商家页面显示的前述商

品的单品标价合计金额与刘某已付商品价款的

差额， 综合考虑前述商品价位的市场波动情

况， 以及被告公司在参与“品牌闪购” 活动中

存在不诚信行为等因素， 法院酌定刘某的损失

为 2万元。 因此法院支持刘某诉求， 作出上述

判决。

（来源： 人民法院报）

原上海中院法警队队长张明

上海市静安区人民法院司法警察顾骏


