
一周打假

广东查获假冒热水器

日前， 广东省佛山市顺德区容桂市场

监管所接到“海尔” 商标权利人的投诉，

称容桂街道联丰路某物流场仓库存有一批

涉嫌假冒“Haier 海尔” 商标的燃气热水

器。

接到投诉后， 容桂市场监管所高度重

视， 迅速派出执法人员联同打假人员依法

到上述场所进行检查。

检查发现， 相关被举报场所内共放置

105 台标注“Haier 海尔” 商标的燃气热水

器， 这些产品看上去跟正品相似， 普通人

难以辨别真伪。

相关产品由打假人员现场鉴定为假冒

“Haier 海尔” 商标的假冒产品。 执法人员

当即扣押上述涉嫌假冒商标产品， 并依法

对当事人进行立案查处。

经执法人员初步调查， 当事人正准备

将该批假冒产品通过物流运送至目的地。

目前该案件在进一步调查中。

江西查处一批假冒建材产品

近日， 江西省南昌市红谷滩区华南城

建材市场某木业商行涉嫌销售假冒龙牌石

膏板。 南昌市市场监督管理执法稽查局红

谷滩分局接到转办函后， 迅速组织执法人

员对举报线索进行核查处置， 现场查封扣

押涉嫌商标侵权的假冒龙牌石膏板 2000

余张。

据介绍， 今年 6 月份以来， 南昌市场

监管部门聚焦民生领域群众反映强烈、 社

会舆论关注的突出问题， 不断加强与相关

部门的协调配合， 深入开展“铁拳” 专项

执法行动， 严厉打击生产经营有毒有害食

品、 农兽药残留超标食品和生产经营侵权

假冒产品违法行为， 取得了明显成效。

主笔 话闲

有些底线不容触碰

76 年前的 8 月

15 日是日本二战投降

日， 中国人民终于取

得了艰苦卓绝的抗战

胜利， 这一天永为国人铭记。 而最近以

来， 一个叫张哲瀚的演员却肆无忌惮地触

碰了国人的底线， 他参观靖国神社和乃木

神社后， 还将合影晒到个人社交媒体上。

靖国神社供奉着大量的日本战犯和侵华日

军， 而乃木神社供奉的是甲午海战后旅顺

大屠杀的元凶， 如此行径， 如何不让人愤

怒。

日本侵华战争给中国造成了无法估计

的伤害和灾难， 无数华夏儿女在这场侵略

战争中失去了生命。 时光冉冉， 过去发生

的悲剧无法挽回， 但这段历史却提醒着我

们要珍惜来之不易的和平， 对于那段悲痛

甚至耻辱的往事， 我们不会忘记， 也不能

忘记。 只有这样， 才能让战争不再重演，

让悲惨命运不再降临。 这是每一个中国人

所应共守的底线， 绝不容任何人触碰。 也

正因如此， 对于日本政府以及该国一些右

翼分子始终不肯正视这场战争的行为， 国

人才会如此的愤怒。

这个叫张哲瀚的演员， 作为一个公众

人物， 竟然如此行事， 不仅是他个人在触

犯国人的底线， 更可能让他的那些粉丝受

到误导， 其影响实在太过恶劣。 好在权威

媒体先后发声对其行为予以批评， 而商业

合作伙伴也及时终止了相关合作， 让其彻

底“凉凉”。 这就是不尊重历史， 不尊重

国人底线， 所必须要付出的代价。

金勇

讯简
我市加强

残疾人权益法治保障

□记者 夏天 实习生 何卓贤

本报讯 日前， 上海公布了 《上海市残疾

人事业“十四五” 发展规划》， 从残疾人权益

保障重点领域的立法、 多途径维护残疾人就业

权益、 加强残疾人权益保障法规执行监督以及

营造扶残助残良好法治氛围等方面， 全面规划

加强残疾人权益法治保障。

上海将全面贯彻 《残疾人就业条例》， 积

极落实残疾人分散按比例就业、 集中就业制

度， 加大残疾人自主创业、 灵活就业扶持力

度， 健全残疾人辅助性就业机制， 积极应对突

发事件对残疾人就业的影响。 上海将加强残疾

人权益保障法规执行监督， 相关执法、 监督部

门依法依规向同级政府残疾人工作委员会每年

报告一次所负责领域残疾人法律法规的执行情

况。 健全相关法律法规实施监督机制和程序，

加大在涉及残疾人群众切身利益重点领域的执

法检查力度， 定期向本市各级人大常委会提交

开展残疾人领域相关法律法规的专项执法监督

检查的建议。

徐汇共青团推进

青少年党史学习教育

□记者 季张颖

本报讯 徐汇团区委结合党史学习教育，

广泛开展了“研学、 感知、 接力、 凝心” 四项

行动， 强化政治引领、 突出因材施教， 激励全

区青少年从党的百年伟大奋斗历程中汲取继续

前进的智慧和力量。

针对不同领域、 不同行业和不同年龄阶段

青少年， 徐汇团区委开展了分众化的理论宣

讲： 组建“汇青春” 徐汇青年宣讲团队， 组织

50 余人面向 1000 余人次开展近 20 场党史学

习教育宣讲活动； 组建徐汇青年红色讲解员团

队， 组织近 100 人深入徐汇红色场馆进行红色

文化宣传讲解； 组建“红领巾巡讲团”， 组织

22 位校内外少先队辅导员进入学校、 社区面

向少先队员开展宣讲， 用面对面的讲解传递思

想力量， 用心贴心的阐释解答青少年困惑， 在

青少年和红色党史之间架起一座学习传播的

“桥梁”。

虹口区体育局

突击检查游泳场所

□记者 金勇

本报讯 近日， 虹口区体育局对区内 27

家夏季开放游泳场所的疫情防控和安全开放工

作进行了全覆盖突击检查。

检查人员重点对疫情防控措施、 救生员配

备及资质、 监控设备情况、 安全警示及应急措

施等方面进行检查。 检查中发现， 3 家游泳场

所疫情防控工作落实不到位， 7 家游泳场所存

在救生员脱岗及服装不规范问题、 4 家游泳场

所救生员公示不规范。 检查人员对检查中发现

的问题进行现场指导， 并督促相关场所立即整

改。 之后， 区体育局还联合区文旅局执法大队

开展新一轮联合执法检查， 重点对前期检查中

存在问题的游泳场所进行回头看检查， 对仍存

在安全隐患问题的场所进行相应的行政处罚。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 除商家能够证明电视机损坏系 “进

水” 等人为因素造成或不属于延保服务范围

的情形外， 商家应当按照延保合同的约定承

担维修义务， 否则商家应承担违约责任。

“就严先生等消费者的遭遇而言， 消费

者之所以出钱购买延保服务， 便是希望商家

能够延长产品保修期间， 但部分不良商家却

以此作为牟利的手段， 只负责 ‘收钱’， 但

当消费者实际需要商家维修时， 以各种借口

逃避责任与义务， 这种做法显然侵害了消费

者的合法权益。” 金玮律师表示， 依据 “谁

主张， 谁举证” 的规则， 商家应当承担相应

的举证责任， 证明属于免责事由或不属于延

保服务范围， 不然应当承担违约责任。

金玮律师表示， 根据 《民法典》 第五百

七十七条的规定， 当事人一方不履行合同义

务或者履行合同义务不符合约定的， 应当承

担继续履行、 采取补救措施或者赔偿损失等

违约责任。 因此， 如商家拒绝上门维修的，

则消费者有权要求商家继续履行维修义务并

承担相应的违约责任。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在选

购延保服务时， 要注意理性选择， 要优选

“延保” 服务提供方， 要与经营者确定 “延

保” 服务内容， 要明确 “延保” 服务时间，

并保留好相关合同、 付款凭证等， 以便将来

在发生争议时可以积极维权。

记者 金勇

投诉人： 严先生等

投诉时间： 2021 年 8 月

2017 年 9 月 7 日， 严先生通过售后渠

道购买了某公司电视机延保一份。 合同内容

注明电视机除去厂家保修期以外， 所有零部

件延长保修三年。 如今， 严先生买的电视机

出现屏幕竖带 （自然损坏非人为造成）， 打

电话给某公司要求上门修理， 但对方却以各

种理由推诿， 拒不维修。

无独有偶， 湖北消费者吴女士也购买了

该公司电视机延保服务， 在延保期内电视机

发生故障， 吴女士联系延保公司， 对方称消

费者的电视机进水了， 无法修理， 随后客服

拒绝接听电话。

由于某公司拒不履行延保服务， 严先生

和吴女士先后投诉到浦东新区消保委， 希望

能维护自己的合法权益。

明明延保合同“注水”

却谎称“电视机进水”

  接到严先生投诉后， 浦东新区消保委工

作人员联系商家客服告知投诉事由和相关事

项， 客服表示， 延保服务是严先生登记的，

但是电视机拥有人并非严先生， 电视机信息

与其公司电脑登记信息不一致， 因此无法处

理。 而当严先生出示了保险服务对应的就是

该电视机凭证时， 客服又称电视机故障原因

属于进水， 人为造成不予免费维修， 要求严

先生支付 1000 元更换显示屏。

消保委工作人员又联系商家了解吴女士

投诉事宜， 对方依然称是电视机进了水， 无

法维修， 吴女士需支付 1000 元更换显示屏。

之后， 浦东新区消保委又接到涉及该公

司的多起延保投诉， 消费者普遍反映该经营

者以“电视机进水， 属于人为损坏” 为借

口， 要求消费者支付 1000 元维修费用。

多起投诉均是商家主观认定“消费者电

视机进水”， 如此看来， 进水的未必是消费

者家中的电视机， 而是该商家的延保服务充

满了水分。 如此收钱不办事， 该商家涉嫌打

着延保服务的幌子骗取消费者的保费。

消费者购买延保服务原本是为了锁定维

修成本， 避免因为电视机质量问题而支出更

多的费用， 减少后顾之忧， 没想到却遇到了

骗子公司。

在此， 浦东新区消保委提醒广大消费

者， 选择第三方延保公司时， 应选择正规

的、 规模大的、 口碑好的公司， 或者直接购

买生产厂家的服务。

延保是延长保修的简称， 是指消费者所

购买的产品在制造商提供的保质期和服务范

围之外， 由延保提供商提供延长保修时间、

或者延展产品服务范围、 或者衍生服务的有

偿服务。

根据商品价格不等， 延保的价格也不一

样。 同时， 延保年限越高， 延保合同费也越

多。 在延期包修合同时间内， 只要是正常损

耗而非人为损坏的， 都可以获得不计次数的

免费上门维修服务， 包括免费更换零配件。
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