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□法治报记者 金勇

张某某与李某某均为上海
市普陀区某公司员工且住在同

一小区 。 2019 年 5 月 ， 张某
某驾驶一辆小客车载着李某某

行驶途中， 突然从车的右侧冲

出一条狗， 张某某避闪不及，

车头撞上狗后又与高架立柱相

撞， 造成张某某轻微脑震荡，

李某某颈部骨折和脑震荡。

经鉴定， 李某某伤情构成

10 级伤残 。 普陀区交警支队
事故处理大队经调查取证， 出

具了该起道路交通事故责任认
定书， 认定张某某在行驶过程

中遇紧急情况处置措施不当，

承担事故全部责任。 李某某未
系安全带， 属交通违法行为，

但与本起事故无因果关系， 不
承担事故责任。

2021 年 4 月 ， 李某某就

事故损害赔偿纠纷事宜来到普
陀区联合人民调解委员会申请

调解。
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分歧太大首次调解无果

调解员接到此案后， 就本案关键证据进行

了核实， 经查明， 肇事车辆属非营运性质， 所

购保险仅为第三者强制责任险， 不对本车人员

的损害进行赔付。

随后调解员与张某某进行了约谈， 在其同

意调解的情况下， 询问了其对事件的看法。 随

后张某某在调解员的陪同下， 来到李某某家中，

想共同协商解决此事。 当李某某看到调解员身

后站着张某某时， 情绪突然激动， 立即关上房

门， 不愿与张某某照面。 调解员见此情景， 为

避免发生冲突， 立即叫张某某在门外等候， 自

己先进屋与李某某单独沟通。

调解员坐下后， 关切地询问了李某某伤势

的恢复情况， 见李某某情绪渐渐缓和， 调解员

提议邀请张某某进屋共同协商解决。 张某某进

屋后， 李某某情绪又变得激动起来， 其认为交

警部门已认定张某某承担事故全部责任， 就应

该对自己进行赔偿， 并提出 25 万元的赔偿要

求。

张某某则表示自己是无偿让李某某搭车，

并且曾劝告李某某系好安全带， 以免发生危险。

然而李某某不听劝告， 在车上还打电话分神，

才导致了如此严重的事故后果， 损失应当由李

某某自己承担。 双方分歧较大， 争论不休， 首

次调解无果。

耐心释法化解心结

首次调解结束后， 调解员又对事件进行了

仔细梳理、 分析， 发现双方的争议点主要在于

责任承担以及赔偿问题。

为防止纠纷激化， 调解员改变了调解策略，

决定采用“一对一” 的方法进行调解。 调解员

首先与张某某进行沟通， 并请公司负责人参与。

谈话中， 为使张某某对自己的赔偿责任有个清

楚的认识， 调解员拿出了事先准备的法院判例

进行类比说明。

李某某在张某某的允许下免费搭乘张某某

驾驶的轿车， 双方之间形成好意同乘关系， 但

即便是好意同乘， 机动车驾驶员仍负有高度安

全注意义务， 以保障自身和同乘人的人身、 财

产安全， 应当按照道路交通安全法律、 法规的

规定， 合理安全地操作车辆。 根据 《中华人民

共和国民法典》 第一千一百六十五条第一款之

规定： “行为人因过错侵害他人民事权益造成

损害的， 应当承担侵权责任。” 同时， 第一千一

百七十九条规定： “侵害他人造成人身损害的，

应当赔偿医疗费、 护理费、 交通费、 营养费、

住院伙食补助费等为治疗和康复支出的合理费

用， 以及因误工减少的收入。 造成残疾的， 还

应当赔偿辅助器具费和残疾赔偿金。”

张某某在行驶过程中遇紧急情况处置措施

不当， 交警认定其应承担事故全部责任， 对于

李某某的人身损害， 作为肇事机动车驾驶员，

张某某应承担赔偿责任。

在调解员和公司负责人共同努力下， 张某

某表示愿意赔偿， 但希望李某某能降低自己的

赔偿诉求。

达成协议案结事了

随后， 调解员与李某某进行沟通。 调解员

首先通过讲解法律规定和案例的方式， 帮助李

某某厘清了无偿搭乘中驾驶员的赔偿责任。

《中华人民共和国民法典》 第一千二百一十七条

规定： “非营运机动车发生交通事故造成无偿

搭乘人损害， 属于该机动车一方责任的， 应当

减轻其赔偿责任。”

好意同乘是驾驶员好意施惠的行为， 双方

之间并不存在强制约束力。 按照社会良俗及公

平观念， 无偿施惠而又实施侵权行为时， 驾驶

员应承担的赔偿责任可以相对减轻。

同时调解员表示， 李某某在张某某的提醒

下仍未系安全带， 本人对于损害的后果亦具有

一定的过错。 同样一起交通事故， 张某某由于

系了安全带， 其伤势明显轻于李某某。 因此李

某某自己也应当承担一定责任。

渐渐地， 李某某接受了调解建议， 并看在

与张某某同事多年的情分上， 愿意降低自己的

赔偿要求。

调解员又进一步解释道， 由于现行法律对

减轻赔偿责任幅度没有明确规定， 需要双方协

商确定。 李某某表示同意， 并提供了就诊记录。

此后， 当事人双方在公司全体员工的见证下，

达成协议。

一周后， 调解员通过电话对当事人双方及

其所在的公司负责人进行了回访。 张某某告诉

调解员， 已将钱款打入李某某指定账户中， 李

某某也表示赔偿款已如数到账。

该公司负责人表示， 此事对公司全体员工

也是一次警示， 在全公司举办了一场普法培训

活动。 各方都对调解员的工作给予了赞扬及肯

定。

【案例点评】

本起纠纷是由无偿同乘引起的道路交通事

故纠纷。 好意同乘是一种普通的社会现象、 一

种情谊行为、 一种具有利他性质的行为， 对于

维持人际关系和谐， 促进形成互助友爱的社会

风气， 减少交通拥堵， 倡导绿色出行等具有积

极意义。

此类纠纷若通过法院判决进行强制性赔偿，

虽能解决赔偿问题， 但并没有解决由此产生的

“芥蒂”， 容易形成积怨， 而这些积怨会影响到

社会关系的方方面面， 若不及时从法理和情理

的认识上化解纠纷， 极易造成人们对无偿搭乘

他人的恐惧心理， 继而对营造和谐社会带来不

利影响。

让同事搭便车 出了车祸怎么办
普陀区联合人民调解委员会释法说理化解赔偿纠纷

□法治报记者 夏天

通讯员 罗婷 毛振亚

2021 年 7 月 20 日清晨 ，

上海奉贤法院人民调解员周丹
接到一个特殊的电话， 电话那

头是一个声音急促的中年男

子： “我是一起租赁合同纠纷

案件的当事人王某， 本来和您
约好明天过来调解， 但现在我

在河南， 这边下大暴雨， 我被
困在郑州东站出不去， 所有高

铁都停运了， 您再等我两天好

吧？ 可 8 月 9 日周丹再一次联

系王先生时， 得知他又赶上了

河南疫情， “周老师， 真是不

好意思， 我老家这边又爆发了
疫情， 出行受限， 能不能再帮

忙想想办法……”

【调解经过】

这起普通的租赁合同纠纷， 调解起来却不

普通。 2019 年底， 原告李先生与被告王先生签

订租赁合同， 约定由被告为原告提供场地， 用

来存放原告生产的床垫。 随后， 因客观情况发

生变化， 经双方协商， 一致同意解除了租赁关

系。 但被告只退了租赁费用 2 万元， 剩余的 5.5

万元一直没支付。

本来周丹前期已经多次电话协调， 双方达

成了初步的调解意向， 就等面谈确定详细方案。

而被告方因为接连遭遇河南暴雨和疫情， 迟迟

无法到场。

周丹向奉贤法院立案庭诉调对接中心告知

了该案的特殊情况。

“目前双方调解意向是有的， 就是因为被

告无法到场， 无法继续调解是吗？” 法官助理罗

婷问道。

“是的， 经过前提调解， 已经有初步方案

了。 就是受洪水和疫情双重影响， 被告暂时无

法回沪， 即便回来了也要居家隔离， 法院肯定

来不了。” 周丹告诉法官。

“现在原告方是什么意见？”

“原告对此都表示理解的， 而且同意被告

分期返还租金。 但是根据目前达成的初步协议，

被告 8 月底就要付第一笔款了。 这疫情一来，

被告在 8月底之前能不能回不来也不确定。” 周

丹急得发愁， 好不容易促成的调解方案， 眼看

要黄了。

如何克服距离问题， 又能让双方尽快确定

调解方案呢？ 罗婷随即想到了在线调解。

“只需要当事人手机微信关注‘上海法院

12368’， 进入‘微调解’ 板块即可， 像开会一

样， 笔录也可以在线签订。 我们这边的法庭就

有这个设备， 我安排好线上调解后， 再通知你

们。” 罗婷进一步解释道。

“那真是太好了！” 听到这一消息后， 周丹

喜出望外。

罗婷安排好调解时间后， 系统在两个小时

内给调解员和双方当事人发送了会议号。

第二天， 当事人在指定时间准时上线。 由

于前期的调解基础， 整个调解过程非常顺利，

仅 20 分钟就敲定了最终付款方案。 双方在法官

助理指导下， 线上签字确认。

法官助理第一时间针对线上调解协议进行

审核， 最终完成了司法确认。

“8 月底之前付款应该是赶得上了。” 这下

周丹放心了。

这起一波三折的案件终于在线达成了调解

协议。

“原来打官司不用去法院就可以开庭， 真

是太谢谢你们了。” 拿到调解协议后， 原告李先

生给周丹和罗婷打电话， 喜悦之情溢于言表。

【调解心得】

据了解， 为进一步推动纠纷多元化解， 上

海奉贤法院为区公共法律服务中心的全部调解

员开通了在线调解权限， 并提供调解场所和设

备， 为委派调解工作提供技术支撑， 方便调解

员们开展在线调解工作。 下一步， 上海奉贤法

院将进一步加大对调解员的线上培训， 持续强

化 “微调解 ” 功能运用 ， 跑出线上为民解纷

“加速度”。

遭洪涝、遇疫情，线上调解解民忧
奉贤法院强化“微调解”功能运用，跑出线上为民解纷“加速度”


