
除了“12 件事”， 记者从静安区了解

到， 该区还积极探索推进法律援助咨询与

申请“一件事”， 为困难群众提供便捷优

质高效的法律服务。

邢女士于 2019 年 8 月进入某公司，

从事仓库管理工作。 入职以来， 邢女士一

直认真工作、 勤勉尽责。 今年 3月， 邢女

士怀孕， 后因身体不适再次就医， 被诊断

为先兆流产。 谁知， 公司随即向邢女士发

出 《解除劳动合同通知书》， 以其工作严

重失职为由解除劳动关系。

邢女士觉得十分冤枉， 认为自己工作

上并没有失职， 公司突然将其开除， 等于

断了其孕产期的生活来源。

经朋友介绍后， 邢女士来到静安区

公共法律服务中心法律援助申请“一件

事” 窗口， 在工作人员指导下完成了网

上填报。 经初步材料审核后， 中心立即

启动法律援助申请“一件事” “优先

办” “快速办” 工作流程， 当场完成受

理和审批， 并指派了法律援助律师承办

此案。

法律援助律师及时约见邢女士沟通

案件情况， 收集维权证据， 并帮助邢女

士依法提起劳动仲裁， 要求该公司恢复与

邢女士的劳动关系， 并支付拖欠的工资。

在援助律师和劳动仲裁员的努力下， 双方

达成一次性赔偿方案： 公司一次性支付邢

女士 7 万元， 双方劳动关系结束。 今年 8

月 31 日， 邢女士给法律援助律师送来锦

旗， 感谢帮助。

据介绍， 中心持续推进法律援助咨询与

申请“一件事” 便民利民服务； 加强“两个

免于提交” 及电子证照落地， 截至目前已有

1188 项审批材料可电子调取。 同时， 设立

“一网通办” 推广员， 积极引导企业和群众

使用网上平台， 形成“线上申请、 线下审

核” 的办事模式， 目前 320项公共服务事项

网办率实现了百分之百。

近年来， 上海坚持将推进“高效办成一

件事” 作为“一网通办” 改革的一项制度性

安排， 列入每年的市委市政府重点工作。 下

一步， 上海“一网通办” 还将继续优化完善

今年新上线“12 件事” 的运营管理， 按照

事项扩容、 适用范围拓展、 受益人群延伸、

办理体验优化的目标， 不断提高用户黏性和

办理量， 推动“一件事” 从“能办” 向“好

办” 转变。
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今年新增“12件事”全部上线运行 一次办！
居住证办理“一件事”已办超8.77万次

“高效办成一件事” 是上海“一网通办”

改革的一项制度性安排。 通过推进跨部门、 跨

层级、 跨区域业务流程革命性再造， 为企业群

众提供方便快捷的集成服务。

2020 年， 上海推出小孩出生、 医疗付费、

企业职工退休等“15 件事”， 办件量迄今近

200 万件， 得到了社会广泛认可， 相关改革经

验被国务院转发推广。

记者昨天从上海市政府获悉， 今年年初部

署的 12 件高频热点改革事项， 目前已全部上

线运行。

这“12 件事” 包括： 市级支持资金申

请、 公共信用信息修复、 残疾人就业保障金

征缴、 支持科技型企业创新发展、 居住证办

理、 企业招用员工 （稳就业 ）、 社会救助、

校车使用许可、 职业健康、 一般项目挖掘道

路施工、 船舶开航、 企业高频证照变更联

办。

在位于万航渡路上的静安区曹家渡街道

社区事务受理服务中心， 一台白色的“居住

证自助一体机” 十分显眼。 拍照、 居住证登

记、 居住证申请、 制证、 签注等业务， 在这

台机器上都可以自助式办理， 十分便捷。

据工作人员介绍， 以往， 居民要办理

居住证， 从制证到领证的过程需要 15 个工

作日。 现在， 居民在“居住证自助一体机”

上办理， 从制证到领证， 只需 3 分钟就能

拿到居住证。

在今年的“12 件事” 中， 居住证办理

是市民关注度非常高的“一件事”。

此前， 由于居住证办理涉及多个事项，

链条冗长、 入口分散， 群众开具证明难， 一

直存在市民用户办理体验不好的问题。

上海市公安局人口办市民处副处长马腾

介绍， 针对上述情况， 市公安局通过“一件

事” 整合， 统一居住证相关事项线上入口。

今年 9 月 27 日， 已正式推出“居住证办理

一件事” 便民措施， 市民只要材料齐全、 符

合要求， 办理居住证相关事项可以“一次

办、 零跑动”。 通过试行亲属关系证明“承

诺制”， 大幅减少群众跑动。

同时， 市公安局在梳理原有居住证办

理流程基础上， 以居民群众实际需求为导

向， 聚焦热点难点问题， 全面优化网上业

务办理界面与数据接口， 先后完成 40 余个

系统数据接口联调测试， 实现了部门间信

息的互联共享。 依托“一网通办” 统一照

片库、 电子证照库实现数据共享复用， 主

动推送“办证提醒” “签注提醒” 等智能

服务。

“自 8月 9日上线试运行以来， 截至目

前， 居民群众通过‘居住证办理一件事’ 模

块办理居住证相关事项已经超过 8.77 万次，

平均用时仅数分钟， 有效避免居民来回奔

波。” 马腾介绍。

据悉， 市公安局将继续优化完善操作界

面和流程， 持续回应市民群众的新期待新要

求， 陆续推出“长三角区域首次申领居民身

份证跨省通办” 等便民利民新举措。

市政管线接入涉及企业和群众的用

水、用电、用气，关系民生，影响营商环境。

日前， 上海城投水务 （集团） 有限公

司一次提交 4个挖掘道路施工项目， 通过

一网通办“一件事”， 仅 3 个工作日就全

部成功完成办理。

这得益于一般项目挖掘道路施工“一

件事” 的系统重构审批流程， 对规划资

源、 交通、 公安三个部门的事项实施并联

审批、 全程网办， 大幅减材料、 压时间。

“我们通过‘四减’ 优化提升服务效

率。” 市交通委法规处处长蒋婵告诉记者，

挖掘道路施工涉及三个部门和市区两级，

“一件事” 以并联审批将原来的 4 个环节

减少为 1个环节， 减幅 75%， 大幅提升申

请人办事体验度。 同时， 还推动许可关键

信息与设施安全、 交通安全、 文明施工、

管线外损及跟测等监管、 执法部门实时共

享， 强化共管共治。

相关申请材料也由最多 30 份精简至

最少 8份， 最大减幅 73%； 时间上， 由原

来串联的 21 个工作日减少为最多 7 个工

作日， 减幅 67%， 大幅节省申请人的时间成

本。

“一般项目挖掘道路施工‘一件事’ 于

今年 9月 26日上线以来， 截至 11 月 22 日，

共申请办理 57件。” 蒋婵介绍道。

记者了解到， “12 件事” 改革从“减

环节、 减时间、 减材料、 减跑动” 入手， 突

出整体再造， 强化系统重构， 最大限度简化

优化业务流程。

如： 公共信用信息修复“一件事” 在

“一网通办” 随申办和电脑端同步上线， 实

现了修复申请从线下到线上、 从网上到掌上

的转变。 自 3月 1日上线以来， 全市平均办

理时间为 4 天， 最快可以在 1 个小时内办

结， 远远低于 10个工作日的办理期限要求。

校车使用许可“一件事” 依托“一网通

办” 平台构建跨部门联审系统， 改线下串联

审为线上并联批， 申请材料“一次提交、 多

部门共享复用”， 申请校车使用许可的跑动

次数从原来的 10 次以上减少到最多 2 次

（含线下验车）， 办理周期从 20 个工作日减

少到 10个工作日。

少跑一次， 甚至“零跑动” 的背后，

离不开政府部门之间的高效对接以及全链

条数据赋能的支撑。

残疾人保障金征缴“一件事” 归集市

场监管局、 民政局等 7 个委办局共 3.45

亿条残疾人相关数据， 实现 1.5 万跨地区

残疾人就业信息跨地域互信互认， 精准集

成残疾职工人数审核、 残保金申报缴纳和

超比例奖励等事项的线上办理功能， 有效

提升了企业的办事体验。

“‘一件事’ 上线后， 就像‘绿皮车’

升级到了‘和谐号’。” 市残联教育就业处

副处长陈栋渊对残疾人保障金征缴“一件

事” 深有感触。陈栋渊介绍，过去企业经办

人员申报残疾人保障金因情况各异、 材料

繁多办事效率低下。“一件事”上线后，用人

单位登录“一网通办”，就能在线办理残疾

人就业情况申报、残保金申报缴费、超比例

奖励申请等事项。 全程网办、无人工干预、

大幅精简办事材料， 还为无需申报残疾职

工人数的单位提供了缴费直达快速通道，

全面提升了单位办事的满意度和获得感。

通过归集市场监管局、 民政局等 7 个委

办局共 3.45 亿条残疾人相关数据，残疾人保

障金征缴实现了 1.5 万跨地区残疾人就业信

息跨地域互信互认，目前，在线申报残疾人用

工的单位已达 17280 家、 申报 67419 名残疾

职工信息；征缴残保金已入库 64.37亿元。

此外， 通过大数据决策分析， 残疾职工

的类型、 行业、 岗位、 学历、 工资情况分布

等数据形成可视化， 为用人单位描绘出一副

直观的残疾人就业画像， 为今后开展残疾人

就业和培训工作， 优化帮扶政策提供了有力

支撑。

“12 件事” 改革中， 已探索运用 AI 智

能化服务能力。 如企业招用员工 （稳就业）

事项， “一网通办” 平台可通过数据整合，

事项集成以及申领事项的后台匹配， 建立项

目间的逻辑关系判断以及系统内嵌互斥算

法， 系统自动判断并提示办理事项， 实现精

准化的内容推送。 “一网通办” 后台还会自

动查找未办理社保卡的劳动者， 主动推送社

保卡办理提示信息， 变被动受理申请为主动

跨前服务。

□法治报记者 胡蝶飞

市民足不出户， 即可
线上办理居住证； 企业无

需多部门跑腿， 即可线上
征缴残疾人就业保障金

……记者昨天从上海市大

数据中心获悉， 2021 年，

上海 “一网通办” “高效

办成一件事 ” 居住证办
理、 残疾人就业保障金征

缴 、 校车使用许可等 12

件事项已全部上线运行，

成效显著。

下一步， 本市还将优
化完善今年新上线 “12

件事” 的运营管理， 并继

续查漏补缺， 推动 “一件
事 ” 从 “能办 ” 向 “好

办” 转变。

12件高频热点事项全部上线运行

居住证办理 “一件事” 已办超 8.77万次

办事环节、 时间等四大 “减法”

数据跑路 “绿皮车” 变身 “和谐号”

“一件事” 助力女职工依法维权


