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□法治报记者 翟梦丽

法治报通讯员 徐志和

美丽乡村建设工程和农民

集中居住项目是改变乡村风

貌， 解决村庄散、 小、 乱等突
出短板的重要举措。 可金山区

金山卫镇星火村的村民沈某却
因此犯了愁， 自家位于河道旁

的自建房在美丽乡村河道整治

后出现裂缝、 坍塌。 这到底与
河道整治有无关联？ 该怎么赔

偿？ 金山卫镇星火村村委会调
解了这起纠纷。
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河道整治动工后

自家的房子塌了

沈某是金山卫镇星火村的村民， 自 1991 年

起就一直居住在自家宅基地上的自建房中。

2020 年 8 月中旬， 美丽乡村河道整治打通断头

浜工程在其宅基地东侧的陈家浜动工， 河道整

治期间需抽干河水并在两侧河岸打水泥桩。

2020年 10月的一天， 沈某发现家中主屋及东侧

辅助房墙壁出现裂缝， 第二天他家的辅助房坍

塌， 同时辅助房后面的小屋也出现裂缝。 事件

发生后， 沈某找到村委会， 希望村委会能帮助

其就房屋修复补偿等问题与河道整治施工单位

进行沟通协商。

接到调解委托后， 调解员立即与负责河道

施工的村委委员一同实地查看了涉事河道、 房

屋， 并约谈了河道施工单位。

施工单位负责人胡某认为没有证据证明沈

某家中辅助房的坍塌与河道施工有直接关系，

理由有二： 一是施工单位是在两侧河岸打下水

泥桩后抽干河水， 河床干枯期不存在不合理延

长； 二是根据河床干枯期的土地沉降数据， 河

床干枯期内土地沉降情况不足以导致沈某房屋

坍塌。 然而， 胡某不否认施工可能会对房屋局

部产生影响， 故胡某代表施工单位提出两套处

理方案： 一是帮助沈某重建辅助房并修补小屋

裂缝， 二是直接给付几万元的补偿费。

沈某却有不同意见， 他认为河道施工开始

后， 外墙裂缝明显增多增宽， 内部墙角、 窗角

出现多处肉眼可见的贯通性裂缝； 施工单位提

供的沉降数据是在施工开始之后的数据， 未提

供施工开始前的数据， 无法确认施工对土地沉

降情况的影响， 且河床干枯已一月有余， 雨水

冲刷等可影响土地沉降及房屋稳定性的因素较

多， 无法简单判断事件发生原因。 因此， 沈某

要求委托专业检测机构对受损房屋进行鉴定，

如果鉴定结果显示应由施工单位承担责任， 则

由河道施工单位承担鉴定费用。

质量检测确定责任

及时补偿化解纠纷

经调解员和镇水务站负责人与施工单位负

责人胡某的沟通协商， 施工单位接受了沈某的

要求， 同意进行鉴定并根据鉴定结果确定房屋

鉴定费用的承担方。

《房屋质量检测报告》 出来后， 调解员组

织当事人沈某、 镇水务站、 河道整治建设单位、

施工单位和村委会等部门召开了沟通会， 公布

检测报告内容和评判结果。 报告显示， 房屋东

侧河道整治施工引起周边土体挠动变形， 使得

房屋原有开裂损坏局部有一定扩展， 对农户辅

助房坍塌、 房屋出现裂缝有一定的影响。 鉴于

此， 施工单位认可检测结果， 同意依据检测报

告承担相应赔偿责任。 后双方就赔偿方案达成

一致意见， 并签订人民调解协议书， 纠纷得以

化解。

当事人双方一致同意， 由河道整治建设单

位和施工单位共同一次性补偿沈某受损房屋补

偿款， 由沈某自行重建及修复受损房屋。 同时，

为确保沈某一家的居住安全， 村委会根据农民

集中居住项目的相关规定， 将沈某一家优先纳

入上楼安置计划。

半个月后， 调解员对沈某一家进行了回访，

确认补偿款已通过银行转账的方式交付沈某，

沈某也已经对房屋主屋进行简单修复， 可确保

上楼拿房前的房屋安全及人身安全。

【案例点评】

本案得以快速有效调处， 得益于三个方面：

一是及时介入， 调解员接受委托后， 通过现场

走访调查、 倾听各方诉求的方式， 摸清纠纷事

实， 抓住矛盾重点； 二是引入专业力量， 本案

调解前期， 由于双方对房屋损坏原因、 损坏程

度等问题分歧巨大， 调解工作一度陷入僵局 ，

后房屋鉴定机构等专业机构的介入， 为当事人

消除分歧提供了基础； 三是以群众利益为先 ，

结案不是终点， 矛盾纠纷化解也不是终点， 群

众各方面权益得以保障才是终点。 本案矛盾双

方签署调解协议后， 调解组织及时跟踪回访 ，

确认赔偿款支付情况及房屋修复情况， 村委会

依法依规研究制定改善和保障当事人居住环境

的解决方案， 切实保障了农民群众的切身利益。

本案是一起由美丽河道整治引起的宅基地

房屋损坏赔偿纠纷， 不仅涉及美丽乡村建设工

程的实施， 更关乎村 （居） 民的人身财产安全，

直接影响着农民群众的获得感、 幸福感、 安全

感， 美丽乡村的建设不应仅表现在物质成果上，

更应体现在建设过程中人民群众的切身感受上。

因此， 本案的处理过程亦属于美丽乡村建设的

重要方面和内在体现。

河道整治后自家房子塌了
金山卫镇星火村村委会引入专业力量调解化民忧

□法治报记者 金勇

法治报通讯员 张峥华

2021 年 7 月 5 日 ， 闵行

区访调委接到区信访办转办的
一份信访件， 信访人齐某投诉

上海某网络科技有限公司的直

播平台接受未成年人打赏主
播， 其未成年的女儿在近两个

多月的时间内向某网络公司的
直播平台持续充值打赏消费了

9.2 万余元， 并声称自己患有

严重的尿毒症， 此钱款是治病
救命之用， 要求政府部门给予

干预查处， 并退还打赏钱款。

调解员电话联系信访人了

解其女儿打赏的具体情况， 齐

某在电话中含糊其词， 并称自
己目前正在外地某医院治疗，

不方便联系交流， 等其身体好
转就来上海去某公司讨要有关

钱款， 要求政府协助维护其合

法权益。

观看直播持续打赏

是否恶意套取现金

调解员与闵行区政府相关职能部门、 区文

旅局执法大队等单位进行协调， 并通过文旅执

法部门协调约谈上海某网络科技有限公司负责

人， 询问齐某投诉其未成年女儿打赏女主播事

情经过和公司平台管理情况。 通过公司负责人

的反馈， 了解到齐某投诉其未成年女儿打赏事

项已经多次， 公司在今年 4 月 12 日和 5 月 18

日， 两次全额退款 49000 余元， 并明确要求齐

某加强对女儿的管教监督， 退款后并将原用打

赏账号进行封杀， 而该户又继续新开账号登录

平台观赏并持续打赏主播。 通过对网络信息查

询齐某之女观赏时间、 内容、 打赏次数频率等

信息， 发现观赏直播时间和地点几乎是遍布湖

南长沙、 浏阳、 上海闵行、 北京淀海等地， 打

赏时间贯穿 24 小时， 从早上至深夜至凌晨全天

候的时间段都有打赏行为， 且打赏主播都是女

主播， 同时发现打赏人与个别主播加聊微信，

并有经济转账行为。

通过调查分析， 调解员怀疑齐某声称的未

成年人打赏行为， 有很大可能是齐某本人在外

治疗期间无聊之际， 而发生的打赏主播行为。

齐某已经两次得手全额退款后， 近一个多月的

时间内充值打赏消费达 9.2 万元之多。 所有充

值消费银行卡都是齐某本人的， 并且打赏人与

被打赏主播还有经济交往， 从这些反常消费情

况分析， 不排除齐某有恶意打赏套取现金和敲

诈企业的行为， 了解到来龙去脉后调解员建议

企业可向所在地公安机关报备。

证据不足不予退款

依法说理化解纠纷

在综合分析的基础上， 调解员运用微信和

电话多次与当事人进行沟通， 告知对其投诉诉

求问题的种种疑虑， 并要求其在病愈后来沪时

一定要把未成年的女儿一起带来， 会严格按照

国家相关法规进行调处， 维护正当合法权益。

多次反复的沟通， 齐某始终以女儿离家出走为

由， 拒绝让女儿来上海接受调查。 为了纠正当

事人的错误行为和想法， 维护好企业的正当合

法利益， 又要化解矛盾， 切实纠正、 消除当事

人的错误想法行为， 在近一个多月的微信、 电

话沟通中， 调解员始终坚持以法律宣传为引导，

劝导当事人。

7 月 23 日， 齐某终于来到上海， 要求进行

调解， 并在电话中告诉调解员要去某公司讨钱，

为了防止发生意外， 调解员对其进行了长达一

个多小时的电话沟通， 疏导情绪。 调解员告诫

齐某， 向公司讨要消费的退款， 也要有理有据，

一旦行为过激触犯国家法律底线， 那有可能受

到法律惩处制裁， 法律不会因病人就不予追究

责任。 况且打赏事件当事人未能来沪， 并不能

证明给平台直播主播人打赏事实是未成年人所

为。 鉴于前两次直接来公司索要退款成功的实

际情况， 为了安全考虑， 建议齐某可以去公司，

好好协商处理， 再进行调解。

同时， 调解员立即联系公司负责人， 建议

公司妥善处理， 并约定时间进行调解。 因为有

了前期沟通， 在调解员依法解说下， 齐某所主

张的未成年人网络打赏证据不足， 诉求退款不

能成立， 公司不予退款。 鉴于齐某本人重病在

身的实际情况及家庭贫困等因素， 建议公司就

此次打赏给于一次性补助。 经过协商， 在调解

员的不懈努力下， 双方最终达成一致。

【案例点评】

涉访纠纷调解工作涉及政府相关职能部门，

在政府信访部门的指导支持下， 调解员应当主

动协调联系、 依靠相关职能部门， 询问查清纠

纷事实真相， 仔细分析事实关联因果关系。 既

要以法律为依据， 坚持公平、 公正维护纠纷双

方当事人的正当合法利益， 又要以情释理， 人

性化处理纠纷焦点问题， 最终才能有效化解矛

盾纠纷。

调解员通过仔细分析， 有效地维护了企业

的正当合法利益， 也考虑到投诉人的实际困难

给予人性关怀， 有效化解了信访纠纷。

打赏主播的到底是谁？
多次反常消费露出马脚 调解员仔细分辨化解纠纷


