
一周打假

新款球鞋一折卖？

微信朋友圈内， 阿迪、 耐克、 匡威等

名牌运动鞋新款、 网红款 1 折左右就能

买。 真有这样的便宜事吗？ 近日， 江苏省

无锡市市场监管部门与苏州市市场监管部

门着手调查后， 摸清了该商家背后的“套

路”， 专门通过微信朋友圈等网络渠道销

售冒牌鞋。 为逃避查处， 该微商“狡兔三

窟”， 在两市交界的农村地区， 租了 6 处

农房作掩护。 结果， 6 个窝点被两地执法

部门一网打尽。

去年年底， 耐克等品牌的知识产权维

权代理公司在工作中发现， 苏州一名微商

张某在微信朋友圈内销售耐克、 阿迪等品

牌的鞋子， 价格是正品价格的 1 折左右。

代理公司实际购买后发现， 该微商所售的

“名牌鞋” 做工粗糙、 质量较差。 经鉴别，

属于假冒注册商标的产品。

接到线索后， 苏州市市场监管部门展

开调查， 发现该商家在锡山区东港镇也有

“窝点”， 遂将该情况反馈至无锡市市场监

督管理局。

两地市场监管部门启动协作机制， 经

联合调查， 执法人员先后锁定当事人的 6

处仓库， 这些仓库分散在两地交界处农村

地区的 6 栋民房内。

1 月 12 日， 经两地市场监督管理部门

联合当地公安机关共同部署， 执法人员在

两地分别对涉案仓库开展突击检查。 经现

场清点， 该仓库内共有带有上述四品牌商

标的鞋子 1869 双。 经注册商标权利人知

识产权代表现场鉴别， 均为假冒注册商标

的产品。 按正品价格计， 货值金额合计

162 万余元。

鉴于张某的行为涉嫌侵犯商标权， 市

场监管部门已对张某立案调查。 目前， 该

案正在进一步调查中。

主笔 话闲

法律必须要落在实处

“阳光照在海

面， 我也归于大海。

从这里结束自己的一

生， 也带走了这个世

界上最美的风景。” 这是一个叫刘学州的

17 岁少年最后留下的话语， 看完他的遗

书， 让人痛心不已， 那些躲在键盘后面的

网络喷子， 又一次通过网络暴力摧毁了一

个年轻的生命。

从遗书的内容来看， 刘学州的人生经

历非常坎坷， 出生时被父母卖掉做彩礼，

4岁养父母双亡， 曾是校园欺凌的受害者，

“寻亲男孩被二次遗弃” 等这些标签是他

最真实的经历。 因为寻亲成功被大众熟知

后， 却因在网上公开自己被生母拉黑的截

图、 被“一些颠倒黑白的人说要求买房

子” 等经历， 遭到众多网友的网络暴力。

翻看刘学州的微博评论区留言， 一些披着

“马甲” 的小号称刘学州是在利用寻亲给

自己炒作、 立人设， 其行为是利用网友的

善良博取同情心。 正如刘学州最后所说，

承受了太多太多的污言秽语， 作为一个未

成年的少年， “人间疾苦， 我已经受够

了”， 最终选择了轻生。

看完刘学州的遗书， 才发现人世间竟

有如此多的恶， 加害在一个孩子身上。 出

生时被父母遗弃，读书时遭遇校园欺凌，如

今又遭受网络暴力、舆论暴力，而受害者至

死还没满 18 岁。 从某种意义上，刘学州是

被合伙“谋杀”的，加害者既有他的亲生父

母，也有那些网暴实施者，还有某些不负责

任的媒体， 以及网暴过程中不作为的网络

服务提供者， 正是这所有的一切加在一起

“逼死” 了刘学州， 只留下了这篇名为

“生来即轻， 还时亦净” 的遗书。

在刘学州遭遇如此多的不幸中， 让人

遗憾的是法律始终处于“缺位”状态。 法律

看上去应该多次能够保护这个少年， 却因

为没有得到落实， 而在刘学州身上似乎成

为了“空文”。 无论是父母遗弃、校园欺凌，

还是网络暴力、人格侮辱，我们都能找到对

应的法律条文，“给施暴者以惩罚， 保护被

害人的合法权益”， 这不应该只是一句话，

而只有真正落在实处， 才能让法治成为每

个人心中最后的保护伞。 金勇

讯简
徐汇区司法局

用法治资源护航民生工作

□记者 金勇

本报讯 “三旧” 变“三新” 工作逐步开

展， 加装电梯、 拆除违章、 群租治理等问题也

逐渐暴露出来。 徐汇区司法局提高专业法律保

障， 加快矛盾纠纷化解， 营造良好法治氛围，

用法治资源为“三旧” 变“三新” 民生工作护

航。

徐汇区司法局在全区律师、 退休法官、 人

民调解员、 公证员队伍中遴选经验丰富的同志

组建法治保障志愿团队， 提供动迁征收、 邻里

纠纷、 房屋确权等法律服务， 为疑难小区提供

专业意见和建议， 确保旧住房更新改造工作程

序合法、 实体合法。 充分发挥区非诉讼争议中

心资源统筹作用， 积极运用非诉讼机制， 合力

化解旧改征收群众的家庭矛盾， 推进签约提速

增效。 在各街镇， 由法律顾问、 司法所、 居委

会搭建调解平台， 提供合情合法的调解方案，

争取居民理解和支持。 通过印发宣传手册、 举

办法治讲座、 入户走访等方式， 分片分阶段开

展工作政策宣传、 补偿规定分析， 加大对优秀

项目、 典型案例的宣传力度， 引导群众转变观

念， 变“要我改” 为“我要改”。

虹口区房管局开展

加装电梯安全生产专项排查

□记者 金勇

本报讯 近期， 虹口区房管局积极开展既

有多层住宅加装电梯专项安全排查工作。 通过

组织加装电梯安全生产专题培训、 召开安全生

产专题部署会和在建项目施工现场安全隐患排

查等形式， 认真贯彻落实各级安全生产的重要

指示精神和部署要求， 切实把常态化疫情防控

下的各项安全生产措施抓实、 抓细、 抓到位，

为新年度加装电梯工作顺利推进夯实基础。

虹口区房管局与区建管中心共同组织各街

道加梯办和代建企业， 就市、 区两级加装电梯

工程质量和安全生产监管等政策进行宣贯， 通

过政策宣讲， 经验交流， 现场答疑等方式， 进

一步明确了加装电梯项目方案评审、 信息报

送、 质检首检、 施工质量以及安全生产、 竣工

备案等质量和安全生产管理要求。

闵行区7家医院

实现线上停车预约

□记者 金勇

本报讯 闵行区甲级及区级共 7 家医院陆

续在“上海停车”APP、小程序上线“停车预约服

务”，市民在“医院停车预约”菜单选择前往就医

的医院，就可以实现车位预约。 出示“预约二维

码” 扫码确认后即可入场， 并驶入指定区域停

放。 离场时， 开通无感支付的车主还可以选择

“先离场后付费” 的快捷离场方式。

闵行区交通委还将进一步拓展停车预约服

务场景， 在更多的医院以及其他医疗机构停车

场 （库） 开放停车预约服务功能， 在具备条件

的停车场对无障碍泊位、 电动汽车充电泊位等

专用泊位试点预约管控和精准预约服务， 同时

在区内公共停车场 （库） 全面推广“上海停

车” 便捷支付服务。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 在商家实际明知作为注册会员的消

费者个人生日信息的情况下， 应当主动适用

生日优惠福利办理结算， 在消费者已按照全

额价款支付的情形下， 商家应当退还差价。

“就消费者王女士的遭遇而言， 商家是

在知晓王女士生日信息的情况下推送的生日

优惠福利信息， 该信息推送视为商家的许

诺， 因此商家应当在王女士于生日月内购物

时按照许诺给予折扣优惠。” 金玮律师表示，

依据 《上海市消费者权益保护条例》 第十六

条的规定， 经营者与消费者有约定的， 应当

按照约定履行义务。 经营者以商业广告、 产

品说明、 实物样品或者通知、 声明、 店堂告

示等公示方式， 对商品或者服务的质量、 价

格、 售后责任等向消费者作出许诺的， 其提

供的商品或者服务的质量、 价格、 售后责任

等应当与许诺相一致。 消费者受上述许诺引

导而购买商品或者接受服务的， 消费者可以

要求经营者将该许诺作为约定的内容。

同时， 金玮律师也指出， 虽然消费者王

女士因一时疏忽未提及生日， 但商家在为身

为会员的王女士办理费用结算时应当是明知

王女士是符合享受生日优惠福利条件的， 也

应当主动适用优惠情形， 而非以此为由将责

任推卸到消费者身上。 即便王女士当时已按

照原价结算， 但事后在王女士及时提出应当

根据约定给予优惠的情形下， 商家也应当按

照约定结算结算并退还相应的差额。

此外， 金玮律师呼吁商家应当诚信经

营， 并应保证所提供的商品或者服务的质

量、 价格、 售后责任等与其许诺相一致， 以

免引起不必要的消费纠纷， 更避免引起消费

者反感而选择 “用脚投票”。 记者 金勇

投诉人： 王女士

投诉时间： 2021 年 12 月

如今， 几乎所有商家都有所谓的会员福

利， 其中最常见的无疑就是生日福利， 有的

是直接享受商品折扣， 有的是附赠优惠券。

此类“生日羊毛” 很多都有实打实的优惠，

消费者自然也乐于接受， 既为商家增加了销

售量， 消费者也增加了品牌忠诚度， 可谓是

双赢。

然而， 王女士却遇到了烦心事， 生日福

利没享受到， 还憋了一肚子火。 王女士称，

她收到某商家信息提示， 当月过生日的可以

打七折。 根据该提示， 王女士前往某商家购

物， 谁知在付款时， 王女士却忘了主动提出

享受这一优惠， 商家也未主动提醒， 此后想

起这一茬的王女士向商家反映， 对方却回

复： 已经支付完成无法再打折， 也无法退货

退款。

对于商家的回复， 王女士十分不满， 于

是来到浦东新区消保委寻求帮助。

没享受到生日福利

消费者心里有点烦

  在联系王女士核实情况及索要相关凭证

后， 浦东新区消保委工作人员联系商家了解

情况。 商家店长卢小姐表示知晓此事， 并解

释由于王女士没主动告知造成结算时未享受

到打折， 并非门店责任， 是王女士自己错过

了。 对于商家店长卢小姐答复， 消保委工作

人员指出， 根据 《消费者权益保护法》 规

定， 消费者享有知情权， 商家在王女士结账

时理应告知其能享受的相关优惠支付方式以

及福利待遇； 同时， 王女士在付款时经营者

完全可以根据页面显示的消费者信息， 主动

提示消费者享有的福利。

因此， 王女士未享受到福利完全是因为

商家服务疏漏导致， 王女士有权要求商家事

后给予补救。 在消保委工作人员据理力争

下， 商家店长卢小姐表示接受并会联系客户

面谈。 不久王女士反馈表示问题已解决， 商

家根据王女士应享受的折扣退还了差价， 她

对浦东新区消保委的工作表示感谢。

商家推出生日福利， 这让消费者增加对

商户的好感度， 提升品牌用户黏性， 是企业

人性化的体现， 此举也获得了不少消费者的

喜爱。 商家既然做出了承诺， 就要为消费者

提供更好、 更贴心的服务。
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