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□见习记者 陈友敏

本是冲着 “零甲醛” 的卖
点， 购买、 定制了全屋家具，

谁料板材送上门时却散发刺鼻
异味。 房间空置 3 个月后， 检

测发现空气中甲醛浓度依然高

于相关标准允许的限值。 消费
者要求商家全额退货退款， 并

承担自己在外租房费用， 商家
则认为新装修房屋不能断定甲

醛完全来源于自家定制衣柜。

双方各执一词， 矛盾始终得不
到化解。 普陀区消费纠纷人民

调解委员会的介入 ， 为饱受
“甲醛” 折磨的消费者讨回了

公道。
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板材宣称“零甲醛”

为何气味如此刺鼻

2021 年 5 月， 李某某在普陀

区某实体店购买、 定制一套全屋家

具。 当时， 店家的销售员推荐介绍

某家具用品有限公司使用的是零甲

醛板材， 李某某因为这个亮点当即

就定制了一套全屋家具。 两个月

后， 当商家将家具材料送到李某某

家中进行组装时， 李某某明显闻到

板材散发着刺鼻的异味， 并对衣柜

板材是否零甲醛级材料提出强烈质

疑。 然而， 营销中心销售员告诉

她， 新家具有这样的气味是很正常

的， 过三个月就没问题了。

家具安装后， 由于李某某担心

家中老人、 孩子的健康， 全家在外

租赁酒店居住。 租房的这几个月

里， 李某某通过通风、 养植物等方

式， 对新房进行除甲醛散味处理。

然而三个多月过去了， 家中刺

鼻的气味仍旧很严重。 李某某购买

了甲醛快速检测仪， 检测发现空气

中甲醛浓度高于相关标准允许的限

值， 但再次拨打售后人员电话， 发

现根本联系不上对方。 李某某又上

官网查看当时的宣传材料， 发现网

页都已经撤销。

遇上这样的烦心事， 李某某来

到普陀区消费纠纷人民调解委员

会， 希望管理部门核实处理， 针对

板材甲醛超标问题给予一个合理的

解决方案。

调委会接到此纠纷后， 调解员

立刻着手开展调查工作， 与纠纷双

方取得联系。

李某某认为， 当时商家在柜台

门口做了一张很大的海报并标注

“零甲醛”，吸引了自己的注意力，也

是因为“零甲醛”才定制了这套全屋

家具。 可由于到货产品散发的甲醛

浓度实在太高， 李某某要求商家全

额退款退货，并承担在外租房费用。

商家则认为， 因消费者房屋是

新装修的， 除定制衣柜外， 尚有木

地板、 沙发、 床等其他家具， 不能

判定甲醛究竟来源于哪个方面， 李

某某的诉求太高， 商家不予采纳。

鉴于双方争议较大， 调解员上

门进行实地勘查， 发现李某某的投

诉情况基本属实， 并建议李某某邀

请有资质的专业检测机构采用排除

法进行甲醛浓度检测， 并出具相关

检测报告， 再依法进行维权。 李某

某找了有 CMA 资质的实验室进行

检测， 检测结果为甲醛超标 70%

-80%。

调解员反复沟通

为消费者讨公道

凭着这份专业检测机构部门出

具的报告， 调解员再约双方当事人

进行面对面调解。 首先， 调解员给

商家代表进行了普法宣传， 告知

《消费者权益保护法》 第七条规定，

“消费者在购买、 使用商品和接受

服务时享有人身、 财产安全不受损

害的权利。 消费者有权要求经营者

提供的商品和服务， 符合保障人

身、 财产安全的要求。” 和第十一

条规定， “消费者因购买、 使用商

品或者接受服务受到人身、 财产损

害的， 享有依法获得赔偿的权利。”

商家代表同意对李某某家的衣柜进

行检测， 等检测结果出来后再谈赔

偿事宜。

在调解员的见证下， 商家专业

团队将李某某家中拟测房间贴上了

封条， 密闭 18-24 小时， 随后进

行甲醛浓度检测。 最终， 检测数据

显示室内甲醛确实超标。 两份检测

报告摆在面前。 商家和李某某协商

后， 在调解员的见证下， 商家将房

间内的柜子进行拆除。

2021 年 9 月 28 日， 调解员又

一次组织双方进行面对面调解。 调

解员告知商家代表， 虽然消费者李

某某一家因外出租房居住未受到人

身损害， 但对不符合标准的商品要

求商家进行退货和退款是合理诉

求， 不仅如此， 商家还需承担李某

某在外租房费用。

最终， 在调解员反复劝说下，

纠纷双方达成协议： 商家对李某某

定制的全屋家具做退货退款处理，

并支付 CMA 的检测费用， 以及承

担李某某一家租赁酒店的房租。

【案例点评】

随着人们对身体健康重视和环

保意识不断增强， 房屋装修、 家居

消费中环保问题纠纷日渐成为近年

消费领域新热点问题。 产品的销售

者对产品质量负有建立并认真执行

进货检查验收、 出厂进行合格检查

的责任， 以保证产品的质量， 不得

以不合格产品冒充合格产品是销售

者的法定义务。 根据我国 《产品质

量法》 和 《侵权责任法》 的规定，

产品责任属于特殊的侵权责任， 在

成品经鉴定甲醛释放量不符合标准

要求， 商家对其疏于履行监控义务

及查验义务的行为， 在不能确保成

品合格的情况下却向消费者作出环

保许诺的， 即构成消费欺诈， 可以

适用 《消费者权益保护法》 中的惩

罚性赔偿的规定。

家具质量是否达标与人民群众

的身体健康紧密相连， 生产者、 销

售者更应对所销售产品质量予以严

格把关， 严格履行进货查验和监督

管控等义务 。 《消费者权益保护

法》 中关于欺诈的惩罚性赔偿的相

应规定， 对怠于履行上述义务的销

售者应视为警钟， 对其他销售商也

应引以为戒。

本案的纠纷难点在于房屋家具

的甲醛指标是否超标， 调解员充分

听取纠纷双方当事人的陈述， 讲解

有关法律、 法规和国家政策， 耐心

疏导， 抓住双方矛盾纠纷难点， 并

通过实地勘查现场， 邀请了专业的

检测机构进行甲醛测试， 参考检测

结果给纠纷双方当事人提出纠纷调

解方案， 陈述利害， 晓之以理， 动

之以情， 帮助双方解决分歧， 达成

调解协议。

号称“零甲醛”的家具味道刺鼻
普陀区消调委及时介入为消费者讨公道

□法治报记者 胡蝶飞

法治报通讯员 沈月红

陈橙 （化名） 邀请老乡兼

好友王成 （化名） 入伙自己经
营的烧烤店， 并承诺一定能盈

利， 王成最终投资了 20 万元。

谁知， 烧烤店却连连亏损最终
只能退租关门。

按照当时的承诺， 店铺持
续 6 个月亏损， 陈橙必须无条

件返还王成全部投资款 。 然

而， 陈橙却无力偿还债务。

王成无奈起诉到上海市青

浦区人民法院， 要求退还合伙
结算款共计 20 万元。 法官通

过在线悉心调解， 最终促成双

方达成一致。

老乡合伙经营烧烤店

承诺亏损返还投资款

外地来沪打工的陈橙在青浦经

营着一家海鲜烧烤店， 门面虽不

大， 但生意却十分红火。 2020 年，

新冠疫情爆发， 很多实体店面进入

了寒冬， 陈橙的店也不例外。 断了

经营收入， 日常的开支却有增无

减， 这一年， 陈橙的孩子也出生

了， 压在陈橙身上的担子更重了。

陈橙手里的钱已经不够支撑店面正

常经营， 于是， 他找到了老乡兼好

友王成。

王成去陈橙的店面实地看过，

认为门店位置不错， 又是认识多年

的老乡， 陈橙也向他承诺一定能盈

利。 于是， 王成同意投资 20 万元，

与陈橙合伙经营烧烤店。 但王成为

了保证收益， 提出如果店铺持续 6

个月亏损， 陈橙必须无条件返还自

己的全部投资款， 欠缺资金的陈橙

考虑再三还是答应了这个条件。

连续亏损店铺关闭

老乡要求退还20万

可是， 受疫情影响， 这家海鲜

烧烤店始终没办法恢复到之前顾客

络绎不绝的红火状态。 连续几个月

的亏损， 王成决定退伙， 陈橙也只

能退租关掉这家店面。

为了维持家庭开销， 陈橙开始

在其他餐饮店打工， 每个月的工资

是 7000 元， 为了节省开支， 陈橙

把老婆和孩子送回了老家。

随后， 王成将老乡陈橙诉到法

院， 要求退还合伙结算款共计 20

万元。

刚立案不久， 承办法官就接到了被

告陈橙打来的电话， 他在电话里焦

急地说， 自己的银行卡被冻结了，

里面仅有的 1万多元是他和妻子全

部的积蓄， 希望法院能够帮忙解

冻。 但是陈橙未提交任何材料， 他

的申请理由也不符合法律规定的解

保情形， 所以按照规定， 法院也无

法解冻。 陈橙的老婆和孩子在老

家， 他自己也在外打工， 没办法请

假来上海开庭。

法官在线调解

分40个月履行

考虑到当事人实际情况， 承办

法官经过慎重考虑， 组织了多次在

线调解。 陈橙表示每个月只能从工

资中抽出一部分还给王成， 王成说

当初入股的 20 万元也是好不容易

才攒齐， 自己现在也有困难。

陈橙说： “我是想还你钱的，

只是我现在每个月工资就只有

7000 元， 家里全指着我这点工资

过活， 我每个月要留 2000 元给老

婆孩子和我自己生活， 每个月还你

5000元是我的极限了。”

这时， 承办法官问陈橙： “如

果在调解书中写明， 你有任何一次

没有按约付款， 王成可以就全部款

项向法院申请强制执行， 你是否同

意？”

“同意。” 陈橙肯定地说道。

最终， 王成同意了陈橙的还款

方案， 这起案情简单、 证据链完整

的纠纷， 共计 20 万元的欠款， 最

后分成 40个月履行。

【法官说法】

合伙关系的形成是以合伙人之

间的信任为基础的， 为了避免产生

纠纷， 形成合伙一定要订立书面的

协议。 根据规定， 合伙人退伙， 书

面协议有约定的 ， 按书面协议处

理； 书面协议未约定的， 原则上应

予准许。

本案案情并不复杂， 证据链也

十分清晰， 双方当事人原本就是老

乡和好友， 调解能够不伤和气地化

解矛盾、 消除纷争。 基于本案双方

当事人的实际情况， 最终达成调解

的合意。

入伙后连连亏损 老乡状告老乡
法官在线悉心调解化解纠纷


