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高效畅通助企通道

他们为助企注入“青春动能”

普陀区“青春助企服务

团” 成员由来自区投促办、 区

发改委、 区商务委、 区人社局

等 11 家委办局及企业的青年

业务骨干组成， 平均年龄不超

过 35 岁。 成员们立足自身专

业领域， 横向连接各委办局，

纵向与市级服务团联动交流，

切实提升跨部门、 跨层级合

力， 调动更多资源破解企业难

题。

作为牵头单位， 团区委成

立助企工作专班、 迅速启动专

班行动， 发挥组织枢纽作用，

搭建企业与各职能部门沟通联

络的常态化服务机制， 一方面

进行线上交流， 提振企业信

心， 另一方面通过问卷调查、

调研走访等方式， 及时汇总企

业诉求， 将需求反馈至服务团

成员， 再对企业的诉求与问题

逐一答复和解决。

“青春助企服务团” 深入

开展“需求调研、 政策宣介、

政企沟通、 上门服务、 人才培

养” 五大行动， 建立多方协调

联动、 需求对接服务、 岗位建

功育人的三大机制， 能够为普

陀的企业家们提供创业支持、

产业发展、 科技创新、 转型升

级、 人才政策、 融资扶持、 市

场拓展、 税收政策、 发展环

境、 法律咨询十大方面的服

务。

为了强化信息交流、 政企

沟通， 团区委通过宣传折页、

“青春普陀” 微信公众号等平

台发布“青春助企服务团” 信

息， 包含服务菜单和成员联系

方式， 便于企业沟通对接。 同

时， 结合青年企业家沙龙， 青

联、 青企协互访交流等活动，

构建服务团与青年企业家面对

面、 点对点交流沟通的平台。

凝聚合力，强化信息交流

“青春助企服务团” 围绕

服务区域四大重点培育产业开

展一系列助企举措， 既为在线

新经济企业发展及从业青年群

体成长提供助力， 也为吸引更

多企业在普陀安家落户作出贡

献。

“政府出台的惠企纾困政

策， 企业能享受哪些？ 如何申

请？” 这是不少企业关心的问

题。

在政策宣介方面， “青春

普陀” 微官网开设了“青春助

企” 专栏， 整合“青春助企服

务团” 资源， 解答企业疑惑，

团区委还发布 《靠“普” 行动

系列政策汇总》， 汇总梳理

“普陀新 12 条” “靠普十条”

等区内“助企纾困” 政策及相

关实施细则， 方便企业在线快

速查询申请。

此外， 团区委依托“青春

助企服务团” 专业力量， 联合

行业专家、 职能部门， 开展线

上政策培训进行“云端解读”，

相继举办了解读会、 普陀区专

精特新企业金融服务沙龙等活

动。 在 《普陀区全力抗击疫情

助企纾困的十二条措施》 解读

会上， 区发改委青春助企服务

团成员向区青企协会员深入解

读了“十二条” 政策的制定背

景、 内容框架、 申请路径等，

兴业银行相关负责人也参与在

线互动， 得到了企业的积极反

馈。

聚焦助企，云端解读答疑

当企业遇到“燃眉之急”，

“青春助企服务团” 成员们积

极奔走， 在融资扶持、 税收政

策、 产业发展等方面， 帮助落

实助企政策。

区金融办青春助企服务团

成员发挥优势， 为企业牵线金

融机构。 仓擎智能科技 （上

海） 有限公司曾面临资金周转

压力， 区金融办助企团成员为

其联络上海农商银行普陀支

行， 银行响应需求， 在“靠普

贷” 需求名单下发的第一天，

便组织专营团队对接企业， 此

后多次召开跨部门协调会， 开

通绿色审批通道， 6 月 1 日完

成了 300万元专项流动资金的

授信审批， 企业负责人感叹，

“助企团急我们所急， 帮我们

稳住了‘资金链’， 真是太感

谢了！”

“您好， 这里是普陀区税

务局， 您的公司符合相关标

准，可以申请增值税留抵退税，

具体操作如下……” 区税务局

青春助企服务团成员不仅经常

为企业解答减税降费操作流

程，还以精准服务，加速政策红

利“落袋”。 得知上海机器人产

业技术研究院有限公司流动资

金紧张， 区税务局助企团成员

及时告知企业， 可以申请增值

税留抵税额退税， 并帮助其办

理， 企业连连道谢，“有了这笔

款项， 让我们能更加专注于新

产品的研发和市场拓展， 在机

器人领域不断做大做强。”哪吒

合智（上海）汽车销售服务有限

公司也对区税务局“管家式”服

务深有感触，“自落户普陀以

来，从帮助确认未尽涉税事项、

指导办理企业社保路径， 到定

制推送政策图解等， 税务部门

的服务贯穿各阶段， 让我们如

沐春风。 ”

长风投促中心青春助企服

务团的成员发挥“金牌店小二”

精神，组建专班，为企业保驾护

航，他们马不停蹄提供服务，从

早到晚接听各企业类咨询电

话，耐心解答每一个问题，还多

次通过线上会议， 帮企业梳

理办事流程、 沟通对接相关

职能部门， 解决恢复生产运

行、设立新公司、工商核名等

事宜，赢得了企业的信任。

积极奔走，解企业之急

“青春助企服务团” 综合运用线上、

线下多种形式， 不断为企业排忧解难。 线

下， 聚焦重点园区和楼宇， 开展上门服

务， 主动与企业共谋发展良策。 线上， 通

过微信、 电话、 邮件等形式畅通沟通渠

道， 确保全方位服务“不停歇”。

区科委青春助企服务团成员将科技创

新服务延伸到线上， 通过微信、 电话等方

式， 开展政策宣介和答疑， 以最快速度

将专项“礼包” 推送给企业， 还采用

“容缺办” 模式， 帮助企业申报相关专

项， 让企业先申请后补材料， 企业表

示， “科委的专业指导真是为我们雪中送

炭。”

区市场监管局青春助企服务团成员指

导企业在线办理信用修复， 实现网上申

请、 线上受理、 线上审查结果电子推

送等“全程网办”， 2 个多月来为 17 家

企业进行了在线审批， 助力企业快速

修复信用、 有序恢复经营。

区人社局青春助企服务团成员改变以

往线下为主的模式， 在线上做好创业支

持、 人才政策等服务， 除了通过线上会

议、 微信、 邮箱、 电话等沟通， 还依托

“一网通办” “普乐士” 辅助平台等渠道

网上办理业务， 协助企业解决员工积分落

户等问题。

此外， “青春助企服务团” 还有一支

强有力的后盾———普世万联律师事务所。

作为法律服务外援力量， 律所组建服务团

开展法律讲座， 成立公益法律服务团队

推出“拾时支持” 计划， 为部分有需求

的区域内企业提供 10 小时无偿公益法

律服务， 还广泛收集、 归纳共性法律问

题， 由团队律师研究撰写 10 余篇专业

文章， 整理编撰法律服务手册， 以便企业

查阅。

双“线”并行

服务不停歇

“‘青春助企团’ 成员都身处一线，

在最能直面企业需求的岗位。 年轻人也都

敢做敢说， 不仅在使用现有的政策帮扶企

业上不遗余力， 还会在工作中积极思考，

及时发现短板， 并提出针对性建议。” 普

陀团区委基层工作部的工作人员李明月告

诉记者。

在近期普陀团区委、 区发改委联合举

办的“我为复工复产献一计———助企服

务” 主题沙龙活动中， “青春助企服务

团” 的青年骨干围绕更好地推进落实靠

“普” 行动系列政策， 加快推进区域经

济复苏展开讨论， 提出了许多“金点子”。

“我们的服务需要从供给端向需求端

进一步转变，可以结合‘一网通办’设立供

企业留言的专属网页， 方便各产业部门第

一时间倾听企业心声， 为企业推出更具针

对性的定制服务。 ”“为了更精准地提供服

务， 我们可以尝试在走访时为企业送上量

身定制的‘健康体检报告’，包括企业基本

信息、风险预警信息、政策法规宣传、服务

企业举措等内容。同时，运用大数据手段探

索‘一企一档’智慧监管，做到对守法者‘无

事不扰’，对违法者‘利剑高悬’。 ”

从政策的“讲解员” “宣传员” 向问

题的“发现者” “破局者” 迈进， 这群会

发现、 敢建言的青年骨干为“青春助企”

品牌注入了新的内涵， 靠着这股协同合

作、 主动作为的干劲， 更好地为企业提供

精准服务， 持续擦亮“人靠谱、 事办妥”

的普陀服务名片， 为区域经济尽快复苏和

持续发展注入更强劲的“青春动能”！

大胆建言，

注入“青春动能”

□见习记者 陈友敏

“企业面临的急难愁盼问题， 我们如何帮他们精准对接

相关部门， 为企业找到问题最优解？” 这个曾经一度困扰普

陀区政务服务中心副主任王见的问题， 随着普陀区 “青春助

企服务团” 的成立迎来了转机。

这支由普陀团区委、 区投促办牵头组织的服务团， 统筹

各方资源， 联合各委办局的青年力量， 协助解决企业各类需

求， 优化区域营商环境。 用王见的话来说， “在 ‘青春助企

服务团’， 企业可以 ‘一站式’ ‘一揽子’ 满足需求。"

“青春助企服务团” 由普陀团区委、 区投促办牵头组织， 这支服

务团统筹各方资源， 协助解决企业各类需求， 优化区域营商环境。


