
③

法治重点A2 2022 年 9 月 5 日 星期一

www.shfzb.com.cn一、 二版责任编辑 陆如燕 见习编辑 魏艳阳 E-mail:fzbfzsy@126.com

“反诈盲盒”叫醒深陷骗局的人

“你好， 我是支付宝反欺诈中心客服， 我

们判断您可能有资金交易风险， 需要和您确认

几个问题……” 当手机一通操作， 在准备向可

疑账号转出钱款之际， 由 AI 叫醒机器人所扮

演的客服便实时打来了叫醒电话。

在世界人工智能大会现场， 蚂蚁集团展示

了基于自研的“智能风险感知与响应联合反诈

系统” 开发的互动产品“反诈盲盒”， 盲盒内

可能是校园贷、 裸贷等典型电信诈骗手段， 也

可能是老年人会面临的养老诈骗等， 观众点击

盲盒， 即可体验 AI 叫醒机器人主动外呼提醒

骗局。

在现场， 观众选择任意盲盒后， 会看到一

个根据真实案例改编的骗局短片， 带你走进骗

子的套路； 观看骗局后， 模拟支付宝扫码转

账， 观众会收到一条风险弹窗提示诈骗， 随后

收到客服的叫醒电话。

“今年我们最新升级了这一系统， 首先会

有一个‘15 分钟冷静期’， 在这段时间内， 会

主动暂停风险交易， 给用户核实和再次选择的

机会。 如果你深度受骗、 执意支付， 会相应有

‘24 小时延时到账’ 的功能， 等于给了用户一

个交易反悔期， 给交易多了一份保障。” 蚂蚁

集团市场部总监王文强向记者介绍道。

现场观众曹先生体验后直呼： “以前看新

闻都不理解为啥会被骗， 体验了以后还挺有代

入感的， 也能感觉 AI 无微不至地提醒我， 好

像被骗的不是我的钱是她的钱。”

据现场工作人员介绍， 蚂蚁集团研发的这

套智能反诈系统， 基于交互式风控、 全图风

控、 可信人工智能等技术突破， 可实现事前异

常感知、 事中识别和干预、 事后智能处置的风

控自动驾驶和跨行业联防联控， 目前已应用于

支付宝及其合作伙伴， 为全球超 10 亿用户、

每天上亿笔交易提供安全保障。

该系统最大亮点是开启了智能风控的 10

毫秒时代， 即可在 0.01 秒内完成对一笔交易

的全部风险判定。 王文强告诉记者： “通过

AI 机器人外呼劝阻， 欺诈劝阻支付率较推出

前提高了 80%， 日均风险预警覆盖约 50 万人

次。” 最新数据显示， 支付宝资损率已低于亿

分之 0.98， 远远领先于同行业。

明星“水上救援神器”走进展馆

8 月 19 日， 山东省威海市公安局海岸警

察支队沙窝派出所接到报警求助， 一名 15 岁

男孩海泳时因风浪太大难以上岸， 命悬一线，

现场情况危急。 民警火速出动， 直抵现场后发

现风大浪急， 海浪约两米高， 民警遂迅速使用

云洲智能 “海豚 1 号” 水面救生机器人， 顶着

2 米高的海浪， 仅用 8 分钟便救回了这名随时

面临生命危险的 15 岁男孩。

现场视频公布后， 引发众多媒体报道， 这

场 “科技救援” 随后在网络上持续发酵。 在

2022 全国人工智能大会上， 这款助力民警勇

救海中遇险男孩的明星 “水上救援神器” 也走

进了展馆， 与观众零距离见面。

在现场记者看到， “海豚 1 号” 形似船

艇， 低趴的造型让它灵活且轻便。 它可以自动

识别水中的人是在游泳还是落水， 当判断出是

溺水的状态， 连接它的投放箱会自动开启， 瞬

时滑入水域， 以最高航速 3.6 米/秒的速度向

目标冲去。

自主研发、 生产这款 “海豚 1 号” 水面救

生机器人的珠海云洲智能科技有限公司品牌部

总经理周志勇告诉记者， 除了航速快，“海豚 1

号”还具备同时救援 2-3 个人的强劲动力，800

米远距离遥控等诸多强项。 即便被海浪或外力

掀翻，“海豚 1 号”也能通过自翻转快速回正，继

续快速穿越水浪， 高速到达落水者身边。

“海豚 1 号” 为黄金救援争取了时间， 也

替代了传统人力救援， 在复杂的水上环境中依

然保持高速机动和稳定可靠， 解决了传统救生

设备无法快速有效抵近溺水者身边的痛点问

题， 既帮助了落水者， 也保护了救援人员， 最

大化保障救援安全， 有效减少遇难和牺牲。

记者从采访中获悉， 目前， 这款智能救生

设备已被广泛应用于河流、 湖泊、 水库、 泳

池、 海滩、 船艇等场景， 曾先后在珠海万山

岛、 威海东浦湾海水浴场以及威海荣成等地成

功救助落水人员， 并参与了江西、 湖北等地的

抗洪抢险任务。 去年 7 月， 河南郑州遭遇罕见

大暴雨灾情时， 百余台 “海豚 1 号” 连夜驰

援， 在公共安全领域发挥了重要的作用。

“隐形护理员”做老人的安全卫士

在今年人工智能大会上， 一款由腾讯

SSV 银发科技实验室带来的 “隐形护理员”

为智慧养老提供了方案。

“当前， 中国进入老龄化社会， 全国

第七次人口普查显示， 全国 60 岁以上老人

超 2.64 亿， 占比 18.7%， 预计到 2030 年空

巢老人将超 2 亿， 与之对应的是护理人员

的缺失， 在国际上失能失智老人与专业护

理员的配比要求是 3:1， 而我国目前的专业

护理员缺口达到 1500 万， 且短期内无法弥

补， 远不足配比要求。”

银发科技实验室展区的工作人员向记

者介绍， 针对于这一现状， 结合养老行业

的痛点以及老年人常见的跌倒、 火灾、 紧

急呼救等安全问题， 腾讯 SSV 银发科技实

验室整合腾讯人工智能、 云和大数据、 物

联网等核心科技能力， 联动行业生态和社

会组织， 用共创与创新能力， 探索了一套

科技助老、 智慧养老的可持续解决方案，

“隐形护理员” 即是其中的核心产品。

“它可以通过智能摄像头和 AI 算法，

准确识别老年人安全状态， 在其发生跌倒

或需要呼救时主动发出警报， 以便看护人

员及时采取救助， 避免生命事故的发生。

当老年人在视频盲区或有隐私保护需求的

场景如卧室、 洗手间等发生意外跌倒而无

法活动时， 也可以通过捕捉老年人说出的

‘呼救词’ 触发警报。” 此外， 该工作人员

告诉记者， “隐形护理员” 还可以进行轨

迹分析， 防止认知障碍的老人走失， 分析

老人的作息状态， 提前预防异常的情况，

包括在触及危险区域时也能及时发出报警，

等于给老人加设了一道 “隐形护栏”。

在养老院、 护理机构的场景中， “隐

形护理员” 可以减轻管理人员、 护工等人

员的看护压力， 而在居家场景中， 则可以

对独居或空巢老人的居家安全提供保障，

帮助社区或监护人实时了解老人的生活起

居情况。 记者获悉， 以 “隐形护理员” AI

照护系统为核心的银发生态支持系统已在

深圳市养老护理院落地并使用， 未来将进

一步加大推广力度。

人工智能+元宇宙享受视觉盛宴

记者获悉， 本届大会按照 “会 、 展 、

赛、 用、 才” 五大板块进行整体设计，充分

展现了人工智能+元宇宙领域的“硬核新科

技、产业新赛道、未来新场景、治理新议题”，

全力打造创新策源能力更强、 智能化体验

更优、 资源链接度更高的行业盛会。

其中重点聚焦智能机器人、 未来出行、

城市管理、 头部综合、 金融科技、 工业低

碳、 智慧医疗、 智慧商业、 智能终端、 智

慧物流、 智慧穿戴等领域。 世博中心主会

场重磅呈现了元宇宙核心展， 结合 WAIC

五周年成果， 从虚拟体验和现实展示两个

维度， 集中呈现上海人工智能产业和元宇

宙新赛道发展情况。

作为本次大会分会场， 张江科学会堂

打造的是元宇宙超级应用场景， 设计了超

写实数字人互动体验、 元宇宙 3D 打印机

互动体验等 8 个可以互动参与的应用场景，

让前沿技术可触摸、 可感知。 徐汇分会场

则以沉浸式虚实交互为特色， 推出了元宇

宙应用场景精品展、 云游戏表演赛， 为观

展者带来一场科技感、 体验感、 互动感极

强的视觉盛宴。

据悉， 本届大会 10 场主题论坛涵盖元

宇宙 、 无人系统 、 AI+体育 、 数字法治 、

脑机接口、 高端智能芯片等重磅话题。 作

为世界人工智能大会的重磅论坛之一， 可

信 AI 论坛以 “可信 AI， 共建共治” 为主

题， 汇聚全球 20 余位可信人工智能顶尖智

脑、 政府领导、 行业代表， 就可信 AI 的政

策与标准、 理论与技术、 应用与场景等议

题探讨可信 AI 生态， 携手共建安全 、 可

靠、 可控、 公平的未来智能世界。 科学前

沿全体会议邀请了世界顶尖科学家、 顶尖

高校校长、 图灵奖得主、 海内外新锐青年

科学家等同台对话。 为深度演绎 “智联世

界 元生无界” 的大会主题， 大会还抢抓

元宇宙机遇 ， 共组织元宇宙方向论坛 22

场 ， 涵盖元宇宙 “链接层 ” “交互层 ”

“计算层” “生态层” 4 个层级。

打开反诈盲盒、 一睹水上救援神器……

踏上人工智能大会的“安全之旅”

□法治报记者 季张颖

以 “智联世界元生无界 ” 为主题的

2022 世界人工智能大会日前在上海世博中

心落下帷幕。 记者获悉， 本届大会展区面

积 15000 平方米， 参展企业 200 余家， 首

次参展企业超过 30%， 上海以外地区企业

和国外企业占比超 40%。

保护资金交易安全的 “反诈盲盒 ”、

刚在威海海域救下 15 岁男孩的明星展品

“海豚 1 号” 水面救生机器人、 以及为智

慧养老提供解决方案的 “隐形护理员 ”

……记者采访发现， 一批涉及安全领域的

新展品成为本届大会的亮点， 通过这场大

会展现着智能时代对于未来安全生活的美

好图景。
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