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□上海君澜律师事务所 朱静亮

如今， 直播行业以 “平台经济” 为依托， 构筑了数字经济一

大 “动脉”。 越来越多人喜欢在网络直播平台上看主播们或唱歌

跳舞， 表演才艺； 或评论时事， 解析问题； 或畅玩游戏， 挑战极

限。 不少人还会为了自己喜欢的主播一掷千金， 刷礼物乃至和主

播线下聊天、 约会， 这些似乎都已经成为了网络直播经济的常

态。

但很多观众在与自己喜欢的主播热聊的时候， 也许并没有想

到， 那些和你聊天的人， 并不是在直播平台上表演才艺的俊男靓

女， 而是另外一群觊觎你钱财的人。

因为最近参与处理了一起涉嫌利用直播平台进行诈骗的案

子， 我才对直播背后的这些 “套路” 有所了解。
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打造主播人设

寻觅诈骗对象

这是一个接受指派提供法律援

助的案子， 犯罪嫌疑人涉嫌利用直

播平台进行诈骗。

犯罪嫌疑人李某组建了一个直

播公会， 招募了主播以及一些 “键

盘手”， 在网络平台进行直播。 这

些主播并不参与犯罪， 仅负责在平

台上进行才艺表演， 表演本身也没

有违规成分。

主要的诈骗行为是由李某与键

盘手共同完成的： 李某负责先到其

他直播平台寻找喜欢观看女性主播

表演才艺且有一定经济实力的目标

人群， 这一目标人群通常以 40 至

50 岁的男性为主。 找到目标人群

后， 李某会假装是平台主播本人，

邀请前述人员到本公会入驻的平台

看 “自己” 表演。 等到前述人群转

战本公会平台后， 就由键盘手添加

微信与其进行联系沟通。

当然， 键盘手与前述人群沟通

也不是随心所欲的， 而是参照李某

提供的话术清单。 这份清单是李某

在之前打工时获得的， 经过实践证

明的确能让不少人 “上套”。

“键盘手” 聊天的要点是在诈

骗对象面前建立一个人设———这是

一个涉世未深、 有过悲惨感情经历

却努力上进的小姑娘。

比 如 模 板 之 一 是 这 样 的 ：

“我 ” 性格单纯 ， 曾经做过老师 ，

是在结婚之前没有任何感情经历的

乖乖女， 当初结婚完全是因为家长

的 “催婚” 乃至 “逼婚”。

“我” 和前夫是相亲认识的，

感觉还凑合就匆匆结了婚， 没想到

婚后常常遭到家暴， 无奈只得逃离

当地， 人生地不熟根本找不到合适

的工作， 只能在平台上直播养活自

己……

在前五天里， 键盘手会和诈骗

对象不停聊天， 渐渐取得诈骗对象

的同情和好感， 并在第五天引导他

们进行首次充值。 这次充值的费用

并不高， 只需要购买 98 元的 “喜

欢你” 道具即可。 完成首次充值的

人， 才是李某这个负责人的目标。

自称受困合约

期望“英雄救美”

诈骗对象完成充值后， 李某就

会让键盘手以原微信号需要还给平

台为由， 让充值人员加另外一个由

李某控制的微信号。 至此， 键盘手

的工作已经完成， 键盘手需要再去

加新人聊天， 由李某与充值人员沟

通。

随后李某会在微信上告诉被害

人： 通过这五天的交往， “我” 已

经对你产生了爱慕之情， 非常希望

能和你进一步发展， 但由于自己只

是一个没有转正的小主播， 根据合

约是不能离开公司的。

现在公司有个机会， 只要主播

完成任务， 就可以转正。 任务是在

最近两天的直播中和另一个主播进

行 PK， 哪个主播能收获更多礼物，

这个主播就算完成了任务， 可以转

正。 只要转正， “我” 就可以离开

公司， 和你见面继续发展……这样

的一套说辞 ， 让诈骗对象觉得有

“英雄救美 ” 甚至 “抱得美人归 ”

的机会， 从而心甘情愿地给主播刷

大量礼物。

在这两天直播 PK 中的第一

天， 李某会让被害人购买一定数额

的礼物， 一般情况下， 光靠一个人

的充值赠礼仍然可能在 PK 中落

败， 为此李某自己另开了一个子账

号， 在最后关头帮助 “主播” 赢得

PK。 李某会告诉被害人 ： 今天

“我 ” 赢得了 PK， 但明天还有一

轮， 只要明天继续获胜， 之前的规

划就有可能实现……

套路并不复杂

七天一个轮回

但到第二天 PK 时， 李某会通

过 “扶持币” 购买礼物 （即充 1 元

就可以买到普通客户花 10000 元买

到的礼物）， 并到对方主播的直播

间里给对方刷礼物， 故意让自己一

方输掉， 从而有借口抛弃掉已经充

值的被害人。

等自家主播 PK 失败了， 李某

就会跟被害人说自己没能通过考

核， 这次不能转正了， 之后就不再

主动和客户说话。 被害人和李某说

话， 李某偶尔会回复一下， 这么做

的目的是让被害人认为李某是真实

存在的， 防止被害人报警。

李某的套路并不复杂， 持续时

间也不长， 基本是以七天为一个循

环， 不断找人进行诈骗。

后因多名被骗人员向公安机关

报案， 李某等人很快就被公安部门

抓获， 并被检察机关以涉嫌诈骗罪

提起公诉。

诈骗罪是指以非法占有为目

的， 使用欺骗方法， 骗取数额较大

的公私财物的行为。 如李某这种套

用话术单冒充女主播， 以恋爱交友

名义与男性网友暧昧聊天， 骗取信

任， 后通过刷 “扶持币” 内部操控

直播 PK 欺骗被害人付出较大数额

钱财的行为， 的确构成了诈骗罪。

而诈骗金额也已经过审计机构的审

计， 李某也已经认罪认罚， 对罪名

及犯罪金额都予以认可， 因此我能

辩护的空间不大， 只能考虑从其他

罪轻方向着手进行辩护。

而这个罪轻的方向， 最大的可

能就是促使被告人完成退赃， 减轻

犯罪造成的社会危害， 这样就有可

能减轻对被告人李某的处罚。

获得联系电话

拨打竟是空号

带着这个辩护思路， 我首先去

会见了李某。 在看守所里， 李某提

供了母亲的电话号码， 希望我跟他

的母亲好好商量 ， 尽可能救他出

去。

出了看守所回到律所后， 我就

拨打了电话 ， 没想到听到的竟然

是： 您拨打的号码是空号……

这让我颇感意外， 不知道是我

记错了号码， 还是李某母亲的手机

长期欠费导致销号， 亦或是他的母

亲遭遇了什么意外情况。

当时因为疫情， 要再次会见极

其困难， 而且开庭日期临近。 如果

我不能及时联系上李某的母亲， 尽

可能帮他进行退赔， 那么就很难找

到辩护的着力点。

于是， 我先尝试自行给李某母

亲的手机充了钱后再拨打， 结果听

到的还是 “您拨打的号码是空号”，

这说明应该不是因为欠费停了机，

那我只剩下重新会见一个方法了。

当天下午， 我再次办理了繁琐

的会见手续， 重新进入看守所会见

当事人。

我与李某重新确认了其母亲的

联系方式， 发现自己并没有记错。

但李某说他已经两年没和母亲联系

过了， 这是母亲两年前的手机号，

他也不知道母亲现在的手机号是多

少。 他的父亲早年已经去世， 亲戚

和他早就没有来往了， 也想不出来

有什么真正的朋友， 所以他不知道

还能向谁求助。

电话联系失败

想到写信联络

得知这些情况， 我的心情久久

不能平静。 一个人犯罪或许有各种

原因， 但如果连一个能帮助自己的

人想不出来， 说明这个人的人生无

疑早已走入了歧途。

传说中， 人这辈子一共有三次

死亡， 第一次是随着心脏停止， 生

物学上死亡。 第二次是在葬礼上，

随着人们的鞠躬 ， 社会地位的死

亡。 第三次， 才是最彻底的死亡，

那就是所有的人都遗忘了他。 李某

作为一个才 20 多岁的人， 竟然都

快到了第三次彻底死亡的状态， 怎

能不令人感慨。

回到所里， 我认为自己应该做

的都已经做了， 如果没有亲朋可以

向他伸出援手， 那么最终面临法律

怎样的惩罚， 归根结底也都是他罪

有应得。

但冷静后我又忍不住思考， 自

己真的把能想到的方法都尝试了

吗？ 还是说我没有完全做到， 只是

因为我本能地对他有厌恶感， 所以

不想帮他了？ 李某确实可恶， 但我

作为律师， 既然接受了指派， 就应

当尽最大可能为其辩护， 这是我作

为辩护律师的责任和职业道德。

想到这里， 我就苦苦思索， 怎

么在没有电话的情况下， 能够联系

上李某的母亲？ 这时我正好看到一

句网络名言 “以前车马很慢 ,书信

很远 ,一生只够爱一个人”。 对呀，

以前没有电话， 大家不都是靠书信

联络的吗？ 所有的犯罪嫌疑人也都

要在询问笔录中汇报自己的家庭地

址 ， 那我就试试给这个地址写信

吧！

想到这里， 我马上和法院取得

沟通， 告知暂时无法联系到被告人

家属， 以及我打算尝试书信联络的

情况。 法院对我的做法表示认可，

但是开庭时间已经不便更改， 所以法

官表示庭会按时开， 我可以去尝试联

系， 法院也希望我能够联系到被告人

家属。

家人无力帮助

辩护仍获认可

得到法院的允许后， 我第一时间

通过邮政向李某汇报的地址寄送了信

件。 信寄出之后， 我还千方百计查到

了当地邮递员的联系方式， 并和邮递

员电话沟通 ， 告知这封信件的重要

性。

中国邮政作为提供邮政普遍服务

的国有企业， 的确很认真负责。 他们

的邮递员专门帮我到村里走访到了李

某的母亲。 终于， 我和李某的母亲通

上了电话。

电话中， 我得知李某的母亲确实

经济极其困难， 李某的父亲， 也就是

她的丈夫在得了四年大肠癌并花光了

家里所有积蓄后去世。 自己对于这个

唯一的儿子， 又过于溺爱， 还曾经为

李某借钱圆了他买车的心愿。 自己如

今已经 60 多岁， 还在打工还以前的

欠债， 以至于连手机都用不起了。 即

使现在想进行退赃帮助儿子， 也是难

以找到人借钱了， 实在是心有余而力

不足。

了解到被告人家庭情况极其困

难， 确实无力退赔， 我就将此情况汇

报给了法官， 法官表示认可。

在法庭上， 法官对我的工作表示

了认可， 还特地教育了李某： “你的

律师已经尽力了， 在你都不知道自己

母亲联系方式的情况下， 他联系到了

你的母亲。 但是你的家庭已经因为你

的挥霍负债累累， 你还犯下如此犯罪

行为， 我认为你真的该好好反省自己

的行为……” 随后， 法院当庭宣判李

某有期徒刑三年， 李某也当庭表示认

错， 并留下了悔恨的泪水。

这样的庭， 我认为不仅起到了惩

罚作用， 还起到了教育的效果， 相信

李某以后如果再动作奸犯科的念头

时， 一定会好好想想我作为他辩护律

师付出的心力， 以及法庭上法官对他

的这番教育。
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