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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

据 “极目新闻” 报道， 请假时

间超过了一天 ， 公司直接扣罚

3000 元。 最近， 长沙一家传媒公

司因罚款 “太狠”， 受到大量网友

关注。 近日记者了解到， 双方已经

达成和解。

有律师表示， 根据 《劳动法》，

劳动者依法享有丧假的权利。 当事

人多请一天假， 公司可适当进行处

理， 但罚款 3000 元不符合法理也

不符合情理。

多请一天假扣三千

小李介绍， 她今年 6 月大专毕

业， 这份工作也是她走出校门的第

一份工作。

7 月 20 日， 小李进入长沙这

家传媒公司， 在某直播平台成为一

名颜值主播， 每天晚上直播 7 个小

时， 从晚上 7 点到凌晨 2 点， 陪网

友聊天。 每个月工作 26 天， 直播

时长满 156 个小时， 便可以拿到保

底工资 4000 元钱， 扣除税金， 到

手 3700 元左右。

小李介绍， 公司有主播 90 多

人， 主播的收入主要来源于直播间

的打赏。 一个月内， 如果网友的打

赏折合人民币超过 8000 元， 除了

保底工资， 她还能拿到一定比例的

提成。

10 月 11 日， 小李接到邵阳老

家的电话， 得知奶奶病危， 12 日

便向公司请假。 “公司让我尽可能

在 4 天内回来， 但后来那天回来晚

了就没去上班 ， 就超过了一天 。”

小李对记者说 ， 11 月 1 日晚上 ，

公司通知她 10 月份没有保底工资

了， 相当于她只能拿到几百元。 小

李称要去劳动局咨询， 随后， 公司

负责人将她踢出了公司的群聊。

在被踢出群的两天内， 小李一

直在跟相关负责人沟通， 但公司不

愿意支付她工资， 还称公司制度就

是这样的 。 小李表示无法接受 。

“我奶奶去世 ， 我已经很伤心了 。

不然我也不可能请这个假， 多一天

假扣我三千多的工资， 这个假太贵

了。” 小李委屈地说。

公司称丧假只有三天

11 月 9 日夜间 ， 小李给记者

发来了一份 《独家经纪合作协议》

（下简称 《协议》）。 《协议》 写明，

每日累计总直播时长均不得低于 6

个小时， 每月直播天数均不得低于

26 天， 每天累计总直播时长均不

得低于 156 个小时。

《协议》 还约定， 如乙方 （小

李） 擅自提前解除本合同， 或自行

与其他第三方合作从事互联网直播

或相关工作， 需向甲方支付违约金

100 万元。

小李称， 因为主播一旦请假，

特别是三天以上， 粉丝会外流到其

它直播间， 所以公司一般是不让请

假的。 一旦直播时长和天数没有达

标， 处罚就是扣除保底工资。

小李提供的一份微信聊天记录

显示， 小李请假时， 公司工作人员

称请假超出三天需扣除保底工资，

只按后台收入的 60%发放。

11 月 9 日， 记者联系上该传

媒公司负责人 ， 对方称通过微信

聊 ， 但通过记者微信后便不再言

语。 10 日上午， 记者再次拨打其

电话， 已经无人接听。

据湖南公共频道的报道， 这家公

司负责人回应， 因为李女士的直播天

数没有达到标准， 所以拿不到保底工

资。 另一位工作人员称， 根据国家规

定， 直系亲属最多也只有三天丧假。

律师称罚款不合法

在此事件中 ， 3000 元的罚款是

否合理？ 江苏法德东恒律师事务所合

伙人律师蓝天彬介绍 ， 根据 《劳动

法》 规定， 劳动者在法定休假日和婚

丧假期间以及依法参加社会活动期

间， 用人单位应当依法支付工资。 另

外， 根据 《工资支付暂行规定 》 规

定 ， 劳动者依法享受年休假 、 探亲

假、 婚假、 丧假， 休假期间， 用人单

位应按劳动合同规定的标准支付劳动

者工资。

蓝天彬说， 此事件中， 该公司已

经同意三天丧假， 而小李因为情况特

殊回来晚了， 多请了一天假， 这种情

况下公司可以适当进行处理。 但罚款

3000 元， 显然不合法理， 也不合情

理。

11 月 10 日下午 ， 小李告诉记

者， 双方中午就相关工资发放情况达

成协议， 已经和解。

（詹钘）

中消协律师团点评旅游领域不公平条款

据 《北京青年报》 报道， 一

些画手在社交平台分享作品时，

发现自己的画作被电商平台上的

商家拿去印刷出售。 创作者维权

却遭遇了尴尬， 面对侵权， 画作

原创者该如何维权？

作品被商家盗印

画手鹿鹿告诉记者， 她喜欢

通过游戏中的 Q 版人物寻找灵

感进行创作， 之后会放到社交平

台上供网友观赏。 今年 9 月她发

布了多张作品， 吸引了不少点击

量。没过多久，就有粉丝通过平台

私信称 “你的画作被网购平台的

商家拿去盗印了”。 经过查找，她

在某电商平台看到自己的 9 张画

作被盗去印刷在驾驶本皮套上。

多位接受记者采访的创作者

均称， 自己发布作品的目的仅限

于观赏， 并不授权商用。 没想到

会在不知情的情况下被印在手机

壳、 贴纸、 徽章等商品上面， 并

以 10 至 40 元不等的价格在电商

平台上出售。

由于商家对盗印的质疑不予

回应，鹿鹿决定找平台投诉处理，

但相关界面上并没有专门的选项

来处理盗印， 只得选择 “违禁商

品”这一选项。“截至目前，盗印的

商家已经将该商品下架， 但我却

并不觉得自己维权成功了， 因为

淘宝也没有给我二次反馈， 我猜

测是因为没销量才下架的。 ”

投诉被要求提供证据

同样遭遇侵权的乐乐和优优

尝试通过该电商平台的 “知识产

权保护平台” 进行投诉 。 10 月

18 日， 优优通过粉丝得知 ， 她

于 7 月 21 日、 24 日、 27 日、 30

日和 8 月 4 日、 10 日、 17 日发

布的关于游戏 “原神” 的画作被

商家盗用， “这些画作总共花费

了 80 个小时左右才完成， 发布

在社交平台上也仅供观赏， 不授

权商用。” 优优说， 在明确告知

商家 “我没有授权任何商用， 请

立刻下架” 的要求后， 对方只回复

了一个 “嗯 ” 的表情包便没了下

文， 再发消息就显示 “已读不回”。

可优优通过 “知识产权保护平

台” 投诉， 也遇到了难题。 该页面

仅适用于摄影作品， 要求提供 “模

特图” 和 “花絮套图”。 优优还是

尝试将被盗作品放入平台进行申

述， 上传了作画过程图。 但平台以

“贵方提交的图片不完全为原图 ，

请重新提交全部从相机直接导出的

原图的举证图片” 为由拒绝受理。

这让优优十分苦恼。 此外， 好几个

电商平台会要求上传知识产权材料

才可以进行投诉。

平台应完善投诉渠道

北京大成律师事务所律师赵晶

璞告诉记者 ， 从著作权的产生来

看， 美术作品的著作权自该作品创

作完成之日即自动产生， 不论作品

是否发表、 是否登记， 作者著作权

的取得均不受影响。 然而从著作权

保护的角度来看， 在作者权利受到

侵害时， “作品登记证书” 是证明

权利人权属证明最为直接且有力的

证据。 因此， 未进行权利登记的作

品依然受法律保护， 但取得权利证

书可以极大降低作者维权难度。

对于平台的 “不作为”， 赵晶

璞表示， 销售平台如果不知道所销

售的为侵权产品或对相关商品已尽

到合理的审查义务， 应承担停止侵

害等无过错责任即可。 此外， 平台

应设置并完善权利人异议的投诉渠

道， 以便及时发现侵权行为。

“从目前情况看，需要由创作者

来证明其为著作权人。 他们可以通

过相关作品的底稿、原件、合法出版

物等文件来证明。 ”赵晶璞指出，商

家未经作者同意或授权， 擅自使用

其美术作品营利， 构成著作权侵权

行为，结合具体侵权情况，可能承担

停止侵害、消除影响、赔礼道歉并且

赔偿损失等民事责任； 以营利为目

的违法所得数额较大或者有其他严

重情节、 违法所得数额巨大或者有

其他特别严重情节的， 还可能承担

刑事责任。 （龙帅宏 宋霞）

资料图片

画手遭遇“原创”维权尴尬
律师：作品底稿、原件等可以作为证据

据 “人民网” 报道， 中消协近

日发布旅游领域不公平格式条款点

评， 包括通过格式条款转移旅行社

责任、 将经营者自担费用转移给消

费者、 使消费者处于不利地位等六

种情形。

排除限制消费者权利

如： 在格式条款中注明， 本协

议签署生效后 ， 非经双方协商一

致， 任何一方不得解除。

中消协律师团律师对此点评，

按照 《旅游法》 的规定， 消费者在

旅游结束前具有单方协议解除权，

此为旅游消费者的法定权利， 旅行

社无权限制消费者的权利。

又如： 在格式条款中注明， 乙

方 （经营者） 已提前通知甲方 （消

费者 ） 改期 、 改线或全额退回团

款， 不作任何赔偿。

中消协律师团律师对此点评，

改期改线如果不符合法定期限和原

因等条件， 属于违约行为。 违约行

为需承担违约责任或赔偿责任， 即

消费者有权获得违约赔偿， 退款仅

是解除合同的法律后果， 而不是违

约责任或赔偿责任的承担方式。

转移旅行社责任

如： 在格式条款中注明， 旅游

者参加景点游乐项目导致人身财产

损害， 旅行社不承担责任。

中消协律师团律师对此点评，

旅游经营者对消费者具有安全提示

义务， 未做提示或提示有瑕疵， 未

尽到安全保障义务， 造成旅游消费

者人身损害、 财产损失的， 旅行社

应承担相应责任或补充责任。 该约

定规避了旅游经营者的法定责任。

又如： 在格式条款中注明， 游

客在购物点所购产品， 其质量责任

由购物点和游客自行负责， 与旅行

社无关， 旅行社不承担责任。

中消协律师团律师对此点评，

如果旅游消费者在与旅行社协商确

定的购物场所内购买到假冒伪劣商

品， 旅行社应负责挽回或赔偿旅游

者的直接经济损失。 如果旅行社以

不合理的低价组织旅游活动， 诱骗

旅游消费者， 并通过安排购物或者

另行付费旅游项目获取回扣等不正

当利益， 旅游消费者有权在旅游行

程结束后三十日内， 要求旅行社为

其办理退货并先行垫付退货货款。

退团一律不退费

如： 在格式条款中注明， 本协

议不得因任何原因提出终止； 退团

一律不退费。

中消协律师团律师对此点评，

一方面， 该条款排除了消费者的法

定解除权； 另一方面， 即便因旅游

消费者的原因解除合同， 旅游消费

者也有权利要求旅游经营者退还尚

未实际发生的费用。

规避服务质量瑕疵责任

如： 在格式条款中注明， 在不

减少景点的条件下， 乙方保留对行

程进行调整的权利。

中消协律师团律师对此点评，

通过该条款， 经营者取得单方变更

合同的权利， 扩大了自己的权利范

围， 违反公平原则和法律的禁止性

规定。

旅行社调整行程， 既不能减少

景点， 也不能降低服务质量， 比如

诱导、 欺骗、 强迫或者变相强迫旅

游消费者购物或者参加另行付费旅

游项目， 长时间行车或者夜间行车

赶路等。

又如： 在格式条款中注明， 发

生服务质量问题， 乙方及时采取了

善后处理措施的， 乙方不再承担违

约责任。

中消协律师团律师对此点评，

发生服务质量问题时， 消费者有权

选择要求经营者采取补救措施或者

赔偿损失， 经营者的这一格式条款

规避了自己应承担的服务质量保障

责任， 排除了旅游消费者的求偿权

利。

扩大旅行社的权利

如： 在格式条款中注明， 因乙方

组团人数不够不能成行的， 乙方可变

更出团日期或变更组团种类， 甲方应

按变更后的团费标准支付费用， 甲方

选择退团的， 需承担已发生的费用，

并赔偿乙方 30%-80%的赔偿金。

中消协律师团律师对此点评， 该

条款扩大了旅行社的合同变更权， 免

除了旅行社解除合同应提前通知的责

任， 加重了旅游消费者的责任。

使消费者处于不利地位

如 ： 在格式条款中注明 ， 乙方

（旅行社） 对本合同有最终解释权。

中消协律师团律师对此点评， 该

条款相当于在对约定有分歧时， 商家

可将自己的意志强加于消费者。 根据

法律规定， 当对某项约定的含义有不

同理解时， 应当作出不利于格式条款

提供方的解释。 （孙红丽）

员工多请一天假被罚3000元
律师：罚款既不合情又不合法


