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母亲烧炭取暖导致一氧化碳中毒陷入深度昏迷

女儿状告外公舅舅索赔百万
□法治报记者 陈颖婷

母亲只是在外公家度了个周

末， 却永远阴阳相隔， 这样的变故

让女儿小雨难以接受。 在她看来，

正是外公与舅舅没有尽到提醒和安

保义务， 才让母亲因为在家中烧炭

取暖最终导致一氧化碳中毒而陷入

深度昏迷。 为此， 她将外公和舅舅

一起告上了法庭， 索赔各项经济损

失 112万余元。 近日， 长宁区人民

法院对此案进行了一审判决。

烧炭取暖酿成惨剧

据小雨回忆， 母亲常常在周末

去探望住在昆山的外公。 2021 年 1

月 9日晚， 小雨的母亲如往常一样

来到外公家。 由于气温较低， 外

公、 妈妈和舅舅就在别墅内合意烧

炭取暖。 炭盆点燃后三人围坐在附

近取暖。 其后， 外公和舅舅先后回

屋睡觉， 仅留母亲一人在炭盆附

近， 两人也未将炭盆熄灭， 或提醒

母亲注意安全。 直到第二天中午，

他们才发现母亲已经一氧化碳中

毒、 陷入深度昏迷。

小雨说， 经过治疗， 现母亲仍

处于昏迷状态。 她认为公民的健康

权受法律保护。 三位当事人在家中

烧炭取暖理应注意相关的安全事

项， 在实施有一定危险行为期间，

三人之间理应对其他参与者的生命

安全尽到注意义务。 因此， 小雨认

为外公和舅舅在其事发当晚自顾自

回屋时， 未对母亲尽到妥善的提示

和安保义务， 存在过错。 其次， 外

公和舅舅第二天起床后未主动确认

母亲的身体情况， 直至中午时分才

发现小雨母亲已深陷昏迷， 后虽然

立即送医但为时已晚， 错过了最佳

治疗期， 造成了损害后果的扩大，

存在重大过错。 所以， 小雨作为代

理人， 以母亲的名义将外公和舅舅

诉至法院， 索赔各项经济损失 160

余万元的 70%。

外公舅舅表示都是意外

小雨的外公和舅舅表示， 事发

当晚是小雨母亲要求舅舅将火盆带

来， 烤火是小雨母亲自己的决定，

且他们均早于小雨母亲回房休息，

不知道小雨母亲将火盆拿进卧室。

第二天早上， 外公和舅舅就起床去

菜地， 至中午 12 时返回别墅， 两

人才发现小雨母亲没有做午饭， 打

开她的门后发现小雨母亲躺在床

上， 房间内窗户关闭， 床边有呕吐

物， 旁边炭火盆内有不再燃烧的

炭。 舅舅立即打开窗户， 叫上外公

共同将小雨母亲抬到房间外阳台边

透气， 并拨打了 120 急救电话。

120 到场后， 舅舅跟车一同至医

院。 外公和舅舅认为， 两人无过

错， 不应承担侵权责任。 小雨母亲

是房屋的产权人， 舅舅仅是前往做

客， 对别墅内的行为、 布局没有决

策权。 炭是小雨母亲购买， 在大厅

里烧炭取暖并不存在危险， 但小雨

母亲自己将炭盆移至房间内， 并关

门睡觉才导致意外的发生。 第二天

是周末， 外公和舅舅不打扰小雨母

亲属情理之中， 发现小雨母亲异样

后外公和舅舅第一时间救助。 外公

和舅舅同样不愿小雨母亲出现这样

的意外， 三人之前相互扶持、 相互

依靠， 外公和舅舅在事情发生后全

力以赴抢救小雨母亲， 参与护理、

照顾， 无论是从情感或行动上， 都

尽到了最大的努力， 但换来小雨以

小雨母亲名义提起的多起诉讼， 外

公和舅舅对此不能释然。 外公和舅

舅认为小雨要求他们承担赔偿责任

于法无据， 要求驳回小雨母亲诉

请。

法院判决两人无侵权责任

法院审理后认为， 外公和舅舅

是否实施侵权行为， 应该从行为的

性质、 行为所处时空、 法律是否有

限制等方面进行分析。 当晚用炭火

盆烧炭取暖分为两阶段。 第一阶段

是在客厅， 第二阶段是在小雨母亲

自己的房间。 客厅位于别墅一楼，

面积较大， 通风较好， 所以， 在客

厅内用炭火盆烧炭取暖， 并不具有

危险性， 炭火盆在密闭的房间内长

时间燃烧才具有危险性。 根据已经

查明的事实， 外公和舅舅在客厅取

暖后即回自己的房间休息， 此时只

有小雨母亲一人继续留在客厅， 外

公和舅舅并未主动让小雨母亲将火

盆带入其卧室， 而是小雨母亲自行

将炭火盆移至卧室内并关闭门窗，

故外公和舅舅在这一过程中未积极

主动实施侵权行为。

本案危险来源于小雨母亲将炭

火盆移入卧室的自身行为， 外公和

舅舅对该危险并未有任何参与， 该

危险发生时， 时空已发生变化， 不

在被告的了解、 可控范围内， 外公

和舅舅并不因之前一起用炭火盆取

暖的先前行为而对炭火盆移入卧室

的危险负有义务； 同时， 成年子女

之间的作息互不干涉也属于日常生

活常理， 外公和舅舅并无义务在第

二天一大早就查看小雨母亲情况，

故外公和舅舅不存在不作为的侵权

行为。

小雨母亲作为涉案别墅的主

人， 掌控别墅内的设施及活动， 应

保证自己及他人在涉案房屋内居

住、 生活的安全。 三人在客厅内通

过烧火炭的方式取暖， 是小雨母亲

的安排， 即使三人共同参与了取

暖， 也不是什么过错。 根据一般的

生活经验， 理性的成年人不会将燃

烧的炭火盆放置进密闭的房间， 故

对于小雨母亲的该行为， 外公和舅

舅无法预见。 小雨母亲不是未成年

人， 也不是需要监护的对象， 从小

雨母亲曾在当晚就室内用炭咨询淘

宝客服一节可知， 其本身是知道室

内烧炭的危险性， 但其仍然将火盆

带入取暖， 也可认定为一种自甘风

险行为。 发现小雨母亲异样后， 外

公和舅舅立即进行了积极合理的救

助。 综上， 不能认定外公和舅舅存

在疏忽或懈怠， 故外公和舅舅亦不

存在过失。

最终法院驳回了小雨母亲的诉

讼请求。

连环交易“翻车”，25万元损失谁买单？

换房不成， 定金损失怎么办？

2022年3月， 吴女士想将两居室置换

为三居室， 以便于改善全家的居住环境，

于是便将自己位于松江区的房屋在上海链

家挂牌出售。

不久后， 李先生 （化名） 就看中了吴

女士这套房屋， 支付定金5万元。 与此同

时， 吴女士也在看房， 并通过上海链家看

中了一套位于闵行区的房屋。 在支付业主

王先生 （化名） 30万元定金后， 吴女士安

心等待下一步交易。

可没想到， 变故就在这段时间发生

了。

吴女士的买家李先生购房资金出现问

题， 导致吴女士的卖房流程被迫中止。 而

卖房出了问题， 买房自然也受到了影响。

一来二去， 吴女士不仅换房不成， 还面临

25万元的定金差额损失！

这到底是怎么回事呢？

据了解， 这次交易实际上是一次“五

连环单”， 也就意味着有五个家庭参与其

中进行房屋买卖交易， 而问题就出现在第

一环的客户身上。 事实上， 在置换需求占

比较大的上海， 连环单交易十分常见。 而

连环单交易牵涉人数多、 环节复杂， 本就

容易产生风险， 一旦有一环出现问题， 延

误时间进度， 其他环的交易都会受到影

响。

那么， 身处“第三环” 的吴女士， 权

益和损失谁来保障和承担呢？

保驾护航， 让买房没有后顾之忧

服务吴女士的上海链家经纪人小张，

在得知变故出现的第一时间， 就立马进行

了上下家的沟通。 小张说： “客户知道这

个消息之后心里非常着急， 不过之前有对

她介绍过上海链家的安心服务承诺， 即便

出现问题也可以最大程度地降低损失， 让

客户安心一些。”

最终经过2个月的沟通， 第一环客户

还是没能签约， 导致连环单解约， 吴女士

也因此需要承担25万元的定金差额损失。

不过， 由于吴女士的买房和卖房都是在上

海链家进行的， 符合安心服务承诺中“换

房解约 补偿损失*” 条款的规定 （*表示

具体详见上海链家相关细则， 下同）。 最

终， 上海链家履行承诺， 承担了吴女士25

万元的损失。

对此， 吴女士表示： “幸好是找了链

家， 如果是在小中介进行交易的话， 钱款

损失都不知道去哪里弥补。 也要谢谢小

张， 服务很到位， 沟通、 处理都很高效。”

收到赔付款的吴女士， 对链家和链家的经

纪人更加信任， 后续的买房依然在链家进

行， 依然是小张帮助她买到的。

如护栏般， 根植于链家基因的安全感

一座桥的护栏， 虽然你不一定去扶

它， 但当你通过有护栏的桥时却不会感到

害怕。 可想而知， 对于消费者来说， 在面

对“不确定性” 时， 有“确定性” 的保障

才能让人有安全感。 链家的安心服务承诺

就如同护栏般， 守护着房产交易中消费者

的“安全”。

早在2017年， 上海链家就推出了八大

安心服务承诺， 并在此后的几年内不断升

级， 全面覆盖了二手房、 新房、 租赁三大

板块。 今年， 更是新增了“不利设施， 签

前披露*” 和“租住安全， 补偿损失*”，

并将原有的“物业欠费， 先行垫付*” 扩

充为“物业交割， 损失垫付*”， 对消费者

的保障力度拓展到新的高度。

对链家来说， 承诺的价值不在于口头

说说， 而在于能够真正地执行。 截至2022

年11月底， 上海链家累计支付安心保障金

54269笔， 累计金额10.64亿元， 每一笔真

金白银的赔垫付， 都守护了一个家庭的安

家梦， 都守住了房产交易安全的底线。

房产交易与其他消费的不同点在于交

易金额大， 交易环节多且隐藏风险无法完

全避免。 因此， 作为房产经纪公司， 链家

服务的目标就是让消费者顺利地完成交

易， 帮消费者把好交易安全这道关， 为此

链家在很多方面都在不断探索和完善。

就消费中“投诉难、 解决慢” 的问

题， 2018年链家推出“30124” 链享无忧

客诉体系， 要求客服部门接到客诉后30分

钟内反馈， 12小时内提供解决方案， 24小

时内进行结案， 这让“售后端” 的客诉服

务更加透明高效， 让赔垫付款项能够快速

执行到位。 数据显示， 目前除了一些需要

长时间调查的复杂案件之外， 链家客诉24

小时结案率已经可以达到87%以上， 客户

满意度也随之提升。

链家COO王拥群表示： “无论是安

心服务承诺， 还是‘30124’ 链享无忧客

诉体系， 我们都希望能够长期、 持续地传

递出品牌安全感， 以身作则地带动上海房

地产经纪行业发展的正循环。”

买房子， 付了定金却没能成交， 真金白银的损失谁来承担？ 后续的

购房如何进行？

从看房到付定金再到解约， 上海的吴女士 （化名） 经历了漫长又揪

心的几个月。

□记者 季张颖

本报讯 近日， 崇明一快递公

司遭窃贼翻窗入室， 话务室内一部

手机被盗， 所幸没有殃及客户的快

递包裹。 警方接警后即刻破案， 窃

贼现已被依法行政拘留。

11 月 30 日 9 时许， 顾先生照

常来到上海市崇明区城桥镇秀山路

上的某快递崇明总部上班， 不一会

儿发觉放在公司话务室桌子上的一

部手机不见了。通过查看公司监控，

他发现 11 月 27 号凌晨一名男子从

窗户里翻进来， 一番游荡后来到话

务室偷走了手机，顾先生随即报警。

城桥派出所民警循线追踪， 1

小时后将嫌疑人耿某抓获， 并在其

暂住处查获赃物。 到案后， 耿某对

其入室盗窃他人手机的作案事实供

认不讳。

据交代， 11 月 27 日凌晨 2 时

许， 在外闲逛的耿某路过秀山路上

一家快递公司时， 看到门口边有一

个窗户半开着， 耿某正饿着肚子，

想进去找点吃的， 接着跳上窗台沿

翻了进去， 在走廊翻找一圈后进到

一间话务室， 看到桌子上放有一部

性能不错的手机， 便偷出来准备自

己用。

目前， 耿某因涉嫌盗窃已被崇

明警方依法行政拘留。

窃贼翻窗入室盗快

递公司被行政拘留


