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□法治报记者 季张颖

员工因为全勤奖被扣与公
司发生矛盾， 公司还以员工消

极怠工为由解除劳动合同， 由
此发生了劳资纠纷。 徐汇区劳

动争议人民调解委员会在受理

此案后组织双方现场调解， 通
过 “背对背” 调解的方式明理

释法， 最终促成双方达成一致
意见。
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劳动合同被解除

双方各执一词

2014 年初， 李某入职某科技

股份有限公司从事线装工作。 2022

年 3月， 李某因全勤奖被扣与公司

发生矛盾， 后公司以李某消极怠工

为由提出解除劳动合同。

李某要求单位按其在公司服务

年限支付经济补偿金共计 25150

元， 虽双方多次沟通， 但始终无法

达成一致， 此后李某向徐汇区劳动

争议人民调解委员会申请劳动纠纷

调解。

调解中， 双方却对案件事实各

执一词， 争论不休。 李某称， 自己

原本工资每月 5000 元左右， 其中

并没有全勤奖， 合同中也未约定有

全勤奖， 只是事发前公司管理层变

动， 新任的领导一来就开会称原来

发放的工资中包含有全勤奖项目，

并要求全部人员签字确认， 但是全

部车间工作人员均未签字。 员工们

提出除非公司在原来工资不变的情

况下， 另行增加相应金额作为全勤

奖才能接受， 否则公司现在的做法

等于变相减少员工的工资。 但公司

对此没有回应， 并擅自从工资中扣

除了很多员工的全勤奖， 李某也因

为这件事与公司发生矛盾， 直至公

司与李某解约。 调解员进一步征询

李某的诉求， 李某表示同意解除劳

动合同， 但要求公司按照一年一个

月的补偿标准支付经济补偿金。

对此， 公司负责人邱某称，

关于全勤奖一事早就召开过全体

员工会议， 公司在会上告知过所

有员工， 且已写入公司规章制度。

李某因请假等原因， 在 2022 年 2

月和 3 月均被扣除全勤奖， 这符

合公司的规章制度。 李某因全勤

奖被扣就在上班时间消极怠工，

不服从公司的工作安排， 多次警

告均未改变工作态度， 在公司内

部造成了恶劣影响。 因此公司迫

不得已按照规章制度规定与李某

解除劳动关系， 所以公司不同意

支付李某经济补偿金。

明理释法达成一致

劳动纠纷得以解决

在听取了双方的态度之后， 调

解员及时安抚了双方情绪， 希望双

方能够以理智、 冷静的态度处理纠

纷， 然后采取“背对背” 的方式分

别展开调解。

调解员向公司方普及了相关法

律， 根据 《公司法》 十八条规定：

“公司研究决定改制以及经营方面

的重大问题、 制定重要的规章制度

时， 应当听取公司工会的意见， 并

通过职工代表大会或者其他形式听

取职工的意见和建议。” 且结合

《劳动合同法》 的规定， 公司在调

整增加规章制度条款时必须至少提

前一个月告知员工， 且需要多数员

工同意后能实施。

关于此次全勤奖相关事宜， 公

司没有提前一个月告知员工关于全

勤奖的规定， 且没有听取工会、 多

数员工的意见， 在未获得大部分员

工的同意情况下， 公司就不能以此

新增的规章制度对员工进行考核。

公司方解释， 李某因全勤奖被扣除

与公司发生矛盾后， 工作相当不尽

责， 公司与之解约， 算是过失性辞

退。 调解员解释道， 根据 《劳动合

同法》 中关于过失性辞退的规定，

公司方得有相关证据证明， 且必须

在和劳动者沟通一致的情况下才合

法合理。

调解员又对当事人李某进行劝

说。 李某在全勤奖被扣后与公司不

能沟通一致时， 应该走正常的法律

途径维护自身的合法权益， 而不是

在上班时间内消极怠工， 不服从车

间管理人员的管理。 在与公司协商

解除劳动合同时应根据相关规定要

求经济补偿金， 而不能无限制向公

司提出不合理的要求。 在调解员耐

心地劝说和分析下， 双方都认识了

自己的不足之处， 并同意根据法律

规定来解决这次劳动纠纷。

双方通过人民调解员的明理释

法， 最终达成一致意见， 这起劳动

纠纷得以解决。

【案例点评】

如今， 越来越多的劳动者愿意

拿起法律武器维护自身的合法权

益， 同时也需要劳资双方更多地规

范自己的行为， 用法律来切实维护

各自的合法权益。

很多劳动纠纷案件所涉标的金

额不大， 为免诉累， 通过人民调解

的方式化解纠纷对双方当事人来说

较为合适。 但在调解过程中， 双方

均坚持违约责任在对方身上， 为了

快速、 有效地解决纠纷， 调解员采

取了 “背对背” 调解的方式， 避免

了双方当事人在规章制度归责问题

上僵持过久， 分别单独解释澄清相

关法律内容， 不仅稳定了当事人情

绪， 也让当事人认识到了该次解约

中各自的不足。

双方当事人在调解员的建议下

各让一步 ， 平衡了双方的利益诉

求， 促成纠纷的最终解决。

全勤奖没了还被“炒鱿鱼”
徐汇区劳动争议人民调解委员会明理释法促调解

□法治报记者 金勇

2022 年 2 月 ， 沈某某前
往小区物业公司续交停车费，

续延停车期限， 物业公司值班
经理邹某某查阅业主缴费记录

时发现， 沈某某家中已有 2 年

没有缴纳物业管理费。 此外，

因沈某某家中违法搭建占用了

部分公用区域， 导致小区无法
对该楼栋门禁系统进行更新安

装。 于是， 邹某某提出不同意

续延停车期限， 并拒收沈某某
续交的停车费。

普陀区长征镇运旺新村居
民委员会人民调解委员会介入

纠纷后， 抓住矛盾焦点， 以法

服人， 通过晓之以理、 动之以
情的耐心调解， 最终使得纠纷

得到了圆满解决。

业主拒交物业费

物业拒收停车费

从双方的陈述中， 调解员了解

到， 矛盾的主要原因涉及到了过往

遗留问题。 起因是， 2 年前小区改

建， 沈某某家住 1楼， 晾晒衣服的

位置正好需要改建车位， 因此造成

沈某某家中在外晾晒衣服的架子被

拆除， 沈某某一家以拒绝缴纳物业

费来表达不满。 之后， 物业公司对

全小区内的防盗门禁进行升级， 因

沈某某家中购买了该幢楼栋一楼的

两间房并将中间打通， 占用了中间

公共空间， 导致物业无法对旧的门

禁进行升级。 为此， 该楼其他业主

也表示不满， 多次向物业公司反

映， 物业公司也多次与沈某某一家

沟通， 都未果。

随后调解员前往现场进行实地

查看， 发现门禁问题不难解决， 只

需沈某某家将东西挪一挪， 腾出地

方就能进行门禁的更新。

弄清事情的原委后， 调解员分

别与双方当事人沟通。 调解员首先

与物业公司经理邹某某沟通， 根据

《民法典》 第二百七十五条规定：

建筑区划内， 规划用于停放汽车的

车位、 车库的归属， 由当事人通过

出售、 附赠或者出租等方式约定。

占用业主共有的道路或者其他场地

用于停放汽车的车位， 属于业主共

有。 同时， 《民法典》 第九百三十

七条规定： 物业服务合同是物业服

务人在物业服务区域内， 为业主提

供建筑物及其附属设施的维修养

护、 环境卫生和相关秩序的管理维

护等物业服务， 业主支付物业费的

合同。

物业合同和停车合同是两个不

同的专项合同， 停车费属于公共收

益， 而物业费属于物业公司的收

益。 如果物业公司按照物业服务合

同约定提供服务， 业主不缴纳物业

费， 物业公司可以通过公示催缴等

法律手段要求业主支付并承担违约

责任。 而在业主配合停车管理的情

况下， 通过拒收业主停车费的方式

来催讨物业费的行为不当。

物业公司是为业主服务的， 帮

助居民解决问题， 而不应该将两件

事进行不当关联制造新的矛盾。

调解员以法服人

当事双方化解矛盾

事情有轻重缓急， 目前的当务

之急是沈某某的停车期限即将到

期， 调解员建议物业公司先同意让

沈某某续上停车管理费， 而后再通

过合法途径向沈某某追讨物业费。

至于沈某某一家晾晒衣物问题， 希

望物业公司能积极配合， 帮助解

决。 物业公司经理邹某某听后表示

认可。

随后调解员与沈某某进行单独

沟通， 根据 《民法典》 第九百四十

四条规定： 业主应当按照约定向物

业服务人支付物业费。 物业服务人

已经按照约定和有关规定提供服务

的， 业主不得以未接受或无需接受

相关物业服务为由拒绝支付物业

费。 《物业管理条例》 第七条规

定： 按时交纳物业服务费用是业主

在物业管理活动中应履行的义务。

可见， 从法律层面而言， 沈某某不

交物业费的行为属于违法行为。 且

根据 《民法典》 第九百四十四条第

二款规定： 业主违反约定逾期不支

付物业费的， 物业服务人可以催告

其在合理期限内支付； 合理期限届

满仍不支付的， 物业服务人可以提

起诉讼或者申请仲裁。 虽然物业公

司用拒收停车费来追讨物业费的方

式欠妥， 但是若业主坚持不交物业

费， 物业公司也可以通过诉讼途径

追讨物业费。

调解员向沈某某表示， 现物业

公司已同意收取停车费， 希望沈某

某也能积极配合物业公司的工作，

对门禁进行更新升级， 同时缴纳之

前拖欠的物业费。 对于晾晒衣物的

问题， 调解员表示， 会督促物业为

沈某某尽早解决。 沈某某也意识到

了自己的问题， 表示愿意采纳调解

员的建议， 配合物业公司做好相关

工作。

【案例点评】

本案看似是一起因物业公司拒

收业主停车费而引发的矛盾纠纷，

实际是因过往遗留问题导致物业公

司与业主间积怨已深。 化解该起纠

纷的关键在于找出引起矛盾纠纷的

根本问题， 针对系列问题一件件提

出相应的解决方案。

在本案中， 调解员行动迅速，

对案件进行了全面分析， 抓住矛盾

焦点， 一方面从法律角度出发， 实

现以法为教、 以法服人， 另一方面

从情理角度出发， 善于沟通， 当好

纠纷双方的媒介。 通过晓之以理、

动之以情的耐心调解， 最终使得物

业公司与业主之间的矛盾纠纷得到

了圆满解决。

不交物业费就拒收停车费？
普陀区长征镇运旺新村居委调委会以法服人化解矛盾


