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□记者 陈颖婷

本报讯 近日， 9 辆两轮摩托

车排成一队闯入高架道路， 在车流

中穿梭， 十分危险。 高架交警接到

市民举报后， 立即出动， 查明了闯

禁令等违法事实， 并锁定了 9 名违

法当事人， 对其进行了处罚。

当时， 这 9辆摩托车穿梭在车

流中， 途经的机动车纷纷避让， 险

象环生。 接到市民举报后， 高架交

警立即调阅沿线的监控视频发现，

3 月 6 日 22 时 50 分许， 这 9 辆两

轮摩托车先后从南北高架西侧呼玛

路驶入高架， 23 时许， 从延安高

架西藏南路下匝道驶离。 高架交警

通过排查监控、 实地走访等手段，

并在黄浦交警协助下， 锁定了 9 名

违法当事人。 经查， 3 月 6 日 22

时许， 胡某记、 奚某磊、 代某、 王

某林、 巴某飞、 袁某东、 王某骢、

朱某、 郭某畅 9人先后前往宝山区

罗芬路上的一处露天“摩友” 网红

打卡点。 之后， 众人临时起意， 自

发结队驾车前往外滩、 新天地等处

游玩， 为了节省时间， 违法闯禁进

入高架快速路。

3 月 7 日， 高架交警兵分多

路， 分别找到了这 9名当事人， 所

有当事人对违法闯禁行为均供认不

讳。 目前， 9 辆两轮摩托车均已被

扣留， 对于 9名当事人违反禁令标

志驶入高架快速路的行为分别给予

记 1分、 罚款 200 元的处罚； 对其

“有其他妨碍安全驾驶的” 行为分

别给予记 3 分、 罚款 200 元的处

罚。 同时， 对其中 7辆车存在的非

法改装行为给予罚款 500 元的处罚

并责令恢复原状。

□法治报记者 季张颖

法治报通讯员 张超

邻居家多年前种下的棕榈树，

随着年份的推移逐渐长高， 已经越

过晾衣架顶到了自家窗户， 不仅影

响晾晒还遮挡了光线， 一纸判决下

来后， 邻居却仍无动无衷。 近日，

徐汇区人民法院对此案开展执行，

最终让老先生家的晾衣架得以“重

见天日”。

耄耋之年的姬老先生家住徐汇

某老小区的二楼， 老伴儿已过世，

房子由姬老先生与保姆两人居住。

据姬老先生描述， 多年前， 楼

下邻居杨某在公共区域栽种了 2 棵

棕榈树。 随着时间的推移， 树木渐

渐长高， 已经影响到晾晒衣服和房

间光线。 “长得太高了， 已经越过

晾衣架顶到了窗户， 不能晾衣服不

说， 也很影响光线， 将来还有安全

隐患， 把我愁坏了。”

多次与楼下邻居沟通未果后，

姬老先生找到物业寻求帮助。

前几次物业都会帮助剪去突出

的枝叶， 如今树木的枝干越来越高

并深入晾衣架内， 无法再以修剪枝

叶的方式解决。 正常生活颇受困

扰， 无奈之下， 姬老先生一纸诉状

将邻居告上法庭。 庭审中， 杨某经

法院传唤未到庭参加诉讼， 法院依

法判决杨某限期移走树木和支付姬

老先生 500 元咨询费。 判决生效

后， 杨某拒不履行， 姬老先生向法

院申请强制执行。

案件受理后， 上海徐汇法院依

法发出执行通知， 责令杨某履行法

律义务，同时冻结、扣划杨某银行账

户内相应钱款。为推进执行，解决问

题根源———两棵棕榈树， 执行法官

安泰和法官助理王顺上门开展实地

调查。现场，被执行人杨某否认树木

为其所栽，拒绝承担挪树之责，之后

法官的多次上门释法， 他也是拒不

配合，案件一时陷入僵局。

经沟通， 法官了解到处理涉案

棕榈树属于居住区绿化调整， 需向

区绿化管理中心的相关部门咨询详

细的调整程序。

于是， 法官与法官助理辗转来

到徐汇区绿化管理中心。 中心工作

人员告诉法官， 根据 《上海市绿化

条例》 和 《上海市居住区绿化调整

实施办法》 的相关规定， 居住区树

木迁移， 应由业委会负责相关手续

的办理和施工单位的委托。 考虑到

本案是对生效法律文书的执行， 可

以先由业委会出具树木迁移方案，

经绿化管理中心备案后， 再由法院

选定代履行人完成树木迁移， 并在

执法记录下告知被执行人履行强制

执行费用。

执行当天， 各方准时到场， 施

工师傅在各方的见证下进场施工。

短短半天的时间， 树木的挖掘、 迁

移与种植工作一气呵成， 现场清扫

干净， “棕榈树” 搬进了新家， 执

行任务顺利完成， 姬老先生的晾衣

架终于得以“重见天日”。

□记者 夏天

本报讯 楼上邻居滴水、 吃不

准的转账付款……在奉贤区金汇

镇，有个“指尖警务”微信群，警民关

系也可以如群友般相互“@ 对方”。

金汇镇派出所社区民警针对辖区居

民通过微信群反映的邻里纠纷、噪

音扰民等小问题，以及法律、户籍业

务的咨询，均做到认真倾听、仔细记

录、第一时间协调解决，在百姓心中

树立良好的警民形象。

“您好，杨警官，楼上有水滴漏

到我家来，已经影响到了生活，麻烦

您过来看下。 ”住在中街新村 35 号

202 室的王阿姨在群内请求帮助。

社区民警杨健一边协助 4楼租户及

时处理掉积水， 一边对楼下 3 户受

损居民的赔偿诉求，积极与租户、房

东沟通协调，经过细致耐心的调解，

最终各方和谐解决此事。

“杨警官， 我接到老家公安局

的电话， 说有人冒充我在上海农商

银行办的银行卡涉嫌刑事犯罪， 案

件编号 0559， 这是真的吗？” 金钱

公路上一家手机店老板林先生在微

信里问杨警官。 杨健上门向林先生

讲解了冒充“公检法” 类电信网络

诈骗的套路， 还帮他在手机上下载

安装了“国家反诈中心”。

□记者 季张颖

本报讯 近日， 崇明长兴地区

一餐饮业主接到“部队” 订餐电

话， 经仔细琢磨疑为诈骗， 报警后

民警及时帮助识破骗局， 阻止了该

起冒充军警类诈骗。

3 月 8 日 14 时许， 在长兴开

餐饮店的刘先生看到一陌生微信好

友留言， 希望跟他商谈订购餐饭事

宜。 一看生意上门， 刘先生便添加

了对方为微信好友， 对方自称是上

海某武警中队军官的黄某表示部队

近期组织时长 2天的演习工作， 想

从刘先生这里订购餐饭。 随后， 黄

某继续发来语音信息， 称其所在部

队有 150名官兵， 演习 2 天所需的

午饭、 晚饭共计 600份， 希望刘先

生先行备齐， 次日上门结账。

刘先生一听， 该情节和派出所

民警平日里宣传的反诈内容相似，

便起了疑心， 立即与对方暂停联

系， 并报警向民警咨询求证。 民警

详细了解情况后， 当即告知刘先生

这就是典型的冒充军警类电信网络

诈骗。 民警还帮助刘先生下载了国

家反诈中心 APP 并实名注册， 指

导其开启实时预警功能。

□记者 陈颖婷 通讯员 吴一凡

本报讯 3 月 6 日 14 时许，

王女士带着母亲急匆匆地来到浦东

公安分局金杨新村派出所求助， 称

其母亲刚刚和父亲因为一些琐事大

吵一架， 已经 74 岁的父亲在砸坏

了家中的电视机并留下一些过激的

语言之后， 摔门而去迟迟未归， 这

才来到派出所求助。

在了解情况后， 派出所立即安

排警力进行寻找， 民警戴军根据王

女士提供的老人样貌特征查阅小区

附近的公共视频， 发现老人在离开

小区后乘坐了公共汽车， 于是便赶

到了公交车站， 根据老人乘坐的班

次联系上了驾驶司机， 得知老人几

分钟前在浦东南路浦东大道站下了

车。 民警和王女士便从老人下站的

地方一路寻找， 终于在 16 时 30 分

许， 在东方医院附近找到了正坐在

路边生闷气的老人。 在经过民警与

家人安抚后， 老人情绪也稳定了下

来并和家人一起回了家。 看到自己

的父亲安然无恙，王女士喜极而泣，

并对民警的帮助表示感谢。

□记者 陈友敏

本报讯 上海市消保委近日披

露， 2022 年， 上海的各级消保委

共受理消费者投诉 32 万余件， 其

中， 共受理网络游戏相关投诉

12642 件， 同比增长 1.2 倍； 共受

理快递服务投诉 19231 件， 同比增

长 1.2 倍； 共受理宠物及宠物用品

相关投诉 2100件， 同比翻了一番。

市消保委通过投诉梳理和相关

消费调查， 并结合消费市场发展趋

势， 总结了多个相关问题， 包括：

106 短信鱼龙混杂、 医疗美容争议

消费者面临举证难困境、 未成年人

网游充值退款难举证难、 超低价引

流营销引发纠纷、 智能客服成为经

营者与消费者正常沟通的“拦路

虎”、 消费者网络虚拟财产权益受

侵害、 智能产品后续服务保障待提

高以及宠物交易存乱象。

网络游戏风靡叠加相关因素影

响， 宅家玩游戏成为不少消费者休

闲娱乐重要选择， 相关投诉迅猛增

长。 上海市消保委方面介绍， 争议

焦点在于： 未成年人使用家长身份

信息或网购账号登录游戏充值， 家

长发现后要求退款， 被游戏公司以

缺乏证据、 证据不足为由拒绝。 消

保委调查发现， 当下有部分游戏设

计偏向于低龄化， 对青少年产生强

烈的吸引力， 个别网游企业 50%以

上的投诉均涉及未成年人。

近年来， 随着消费者网购需求

的日益上升， 快递服务行业蓬勃发

展， 相关投诉明显增长。 消费者反

映集中于： 快递派送不及时、 丢失

破损； 快递配送不到位， 未经消费

者同意擅自将快递放置在驿站、 快

递柜等。 一位年逾七旬的消费者反

映， 某快递公司未经他同意就将快

递放在距他家 2公里之外的一家驿

站， 自行前往还要坐公交车， 十分

不便。

市消保委方面披露， 消费者对

医疗美容的需求显著增长， 行业蓬

勃发展。 与此同时， 由于医疗美容

行业的认知门槛较高， 经营者与消

费者存在明显的信息不对称， 相关

争议矛盾凸显。 上海市消保委从投

诉中发现， 有相当多的消费者经美

容美发门店介绍， 被引流至“所

谓” 的医美机构进行服务， 后续发

现夸大效果、 出现不良反应等一系

列问题。

记者了解到， 当下， 越来越多

的平台和 APP 推出了智能客服，

其主要目的是在便捷高效回应消费

者诉求的同时， 降低企业经营成

本。 但消费者在实际使用中， 却遇

到不少程序设定答非所问、 处理不

及时等问题， 甚至智能客服阻拦了

消费者和商家的正常沟通， 大大增

加了消费者的时间成本和精力成

本， 让消费者吐槽连连。 此外， 随

着数字经济发展， 财产范畴不断延

伸， 新兴的网络虚拟财产往往以数

据形式存储于运营商的服务器中，

消费者难以获取、 保存相关信息， 且

网络虚拟财产的价值认定、 有效期限

等事项一般都由经营者单方制定， 消

费者十分被动。

针对相关问题， 市消保委向相关

部门提出了建议。 比如， 针对消费者

网络虚拟财产权益保护， 市消保委方

面建议相关部门积极探索， 填补法律

空白， 加强对消费者网络虚拟财产、

数据权益保护领域的研究； 针对快递

服务末端不规范问题， 该委建议快递

行业细化服务标准、 规范工作制度，

进一步提升快递服务品质； 针对超低

价引流营销引发纠纷， 市消保委提醒

消费者， “天上不会掉馅饼”， 对于

超低价抢购活动要谨慎对待， 科学理

性消费。

去年上海共受理消费者投诉32万余件
共受理快递服务投诉19231件，同比增长1.2倍

□通讯员 翁小东 摄影报道

日前， 华泾镇禁毒办在大桥社

区， 开展“青少年禁毒志愿者在行

动” 宣传活动。 青少年禁毒志愿者

向过往居民发放禁毒宣传资料， 讲

解毒品的危害及预防知识， 提醒居

民要警惕新型毒品陷阱， 抵御毒品

侵害。 孩子们在做禁毒志愿者的同

时， 也接受到了禁毒教育。

青少年志愿者参与禁毒宣传

邻居家棕榈树“钻”进自家晾衣架
徐汇法院执行法官规范执行解民忧

“指尖警务”微信群巧解居民烦心事

老人赌气离家出走 民警助力寻回 9辆摩托组队闯入上海高架
高架交警对9名骑手进行处罚教育

餐饮业主接到“部队军官”来电订餐？


