
□记者 徐慧

本报讯 3 月 15

日， 上海市拍卖行业

协会举办了“3·15

国际消费者权益日”

活动， 今年活动主题

为“拍卖服务， 让消

费者安心、 舒心、 放

心”。

活动现场， 朵云

轩、 博古斋、 驰翰等

多家拍卖公司的艺术

品鉴赏专家“坐堂”，

为市民鉴定玉器、 书

画、 瓷杂等艺术品。

国拍机动车、 产权、 超旺等

拍卖公司“设摊” 为消费者讲解

“二手机动车拍卖” “法拍房之

要点” “球星卡如何交易” 等热

点消费问题。

“拍卖课堂” 邀请大成 （上

海） 律师事务所律师、 拍卖专业

人士为消费者解读

《拍卖法》 规定， 结

合拍卖案例， 讲解拍

卖规则、 拍卖流程。

公拍网的“拍卖

直播” 中， 国家注册

拍卖师与线上消费者

互动， 吸引了众多消

费者参与。

“让消费者愿消

费、 敢消费， 多消

费———阳光拍卖之下

的权益保障。” 上海

市拍卖行业协会会长

刘建民说， 倡导“专

业拍卖、 诚信服务”， 让消费者

安心、 舒心、 放心， 是上海拍卖

人与时俱进、 构筑消费者权益

“防火墙” 的重要遵循。

□记者 陈友敏

本报讯 昨天， “上海高校标准

化餐饮体系建设” 主题论坛举办， 论

坛上发布了上海学校食堂标准化菜谱

（高校版）， 并聘任了 18 位后勤发展

研究智库专家， 启动了上海高校餐饮

标准化体系建设试点项目。 闵辉和上

海市粮食和物资储备局、 上海市市场

监督管理局相关负责人和本市部分高

校分管校长出席论坛。

上海市教卫工作党委副书记、 上

海市教育委员会副主任闵辉为研究院

首批智库专家颁发聘书。 他表示， 学

校餐饮工作直接关系广大师生的切身

利益， 要进一步推进标准化菜谱在保

障型食堂中的应用， 加强标准化制度

建设、 信息化建设和监管体系建设，

将餐饮育人、 爱粮节粮工作融入餐饮

标准化体系建设， 共同推动高校餐饮

标准化、 规范化、 数字化、 现代化建

设， 不断满足师生对高校餐饮的新期

盼和新要求。

作为餐饮标准化体系建设的第一

步工作， 历时 8 个月， 近 50 所高校

参与讨论和实践的标准化菜谱于论坛

当天正式发布。 该菜谱是在全面梳理

了上海高校大伙食堂 500 多道菜品

后， 最终确定的含 138道菜品的标准化

菜谱。 从菜品名称、 成品菜重量、 主料

和辅料及其毛重、 调味品名称、 烹饪过

程、 烹饪方式、 菜肴特色和营养成分等

8 方面进行标准化界定。 上海市食品学

会理事长潘迎捷教授受邀组建食品安全

与营养指导专家组， 针对确定的菜品进

行营养成分测算和微量元素核准， 并通

过 20 余所高校食堂进行测试炒制后定

稿收录。 制定标准化菜谱具有规范管

理、 合理定价、 提升品质、 确保安全、

营养健康的重要意义。 标准化菜谱不仅

为高校后勤餐饮管理和服务者提供了相

关操作标准， 规范了保障性餐饮的菜品

质量， 同时也为高校师生带来更健康更

营养的餐饮摄入科普与指导， 为后续食

材定量化、 菜品系列化、 配送集约化、

烹饪标准化、 成本透明化、 营养科普化

打下良好基础。

为全面实施标准化战略， 上海市市

场监督管理局开展了标准化试点项目。

其中， 《高校餐饮建设标准化试点》 于

2022 年 12 月立项， 被列为市级标准化

重点推进项目。 上海市学校后勤协会会

长李瑞阳介绍了高校餐饮标准化体系建

设试点项目的基本情况， 并与上海市市

场监督管理局相关负责人及项目参与者

共同启动试点项目。
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□记者 陈颖婷

通讯员 马晓杰

日前， 浦东公安

分局张江高校派出所

携手上海立信会计金

融学院、 国信证券，

充分发挥各自行业优

势， 创建“警校企”

三维联动新协同模

式， 在上海立信会计

金融学院建立浦东高

校中首个“警校企”

反诈安全教育示范

点， 以“示范点” 为

平台， 全力营造“全校反诈” 良

好氛围， 努力实现“无诈校园”

目标。

近年来， 不法分子的诈骗套

路屡屡升级， 利用“刷单返利、

招聘兼职、 冒充好友、 邮件补

贴” 等手法进行诈骗， 让一些学

生掉进陷阱。 对此， 浦东公安分

局张江高校派出所的民警们也动

足脑筋， 在与诈骗分子斗智斗勇

的同时， 扎根于校园， 来到同学

们的身边， 成为了学生们的平安

守护者。

“警校企反诈安全教育示范

点” 揭牌当天， 三方给“金融反

诈青春先锋队” 授旗。 来自 20

级金融学的任思阳是先锋队队

员， 她说， 身边有朋友遭遇过电

信网络诈骗， 也蒙受了损失。 此

次民警将反诈宣传送进了学校，

加入其中有价值也很有意义。

随后， 派出所民警蔡斌在校

园内开起了反诈小课堂， 以“共

筑反诈城墙， 建设平安校园” 为

主题开展反诈宣讲。 “我们希望

通过一堂堂授课、 一次次宣讲，

不断加强同学们的反诈意识， 从

而能时刻警惕生活中的‘致富’

陷阱。” 蔡斌说。

不仅如此， 为进一步发挥大

学生群防群治力量作

用， 引导学生将“自

我管理、 自我服务、

自我教育、 自我监

督” 意识融入高校平

安管理， 张江高校派

出所民警还在高校内

发展优秀学生骨干为

“校园平安使者”， 并

鼓励同学们积极对校

园安全工作建言献

策。

民警在为“校园

平安使者” 传道受业

解惑后， 让学生骨干

变为校园内有力的宣传者、 引导

者、 推动者。 在之后， 张江高校

派出所民警也将联合学校进行法

律法规培训， 提升“校园平安使

者” 队伍综合素养， 让他们在校

园安全教育、 安全演练等工作中

发挥作用。

“财务人员一直是我们防范

电信网络诈骗宣传工作的重点人

群之一， 此次反诈安全教育示范

点挂牌就是前置校园反诈安全防

护一张网。 警校企合作， 搭建反

诈先锋队更是为平安校园建设注

入可持续发展动力。” 张江高校

派出所副所长池骋迪说。

□记者 陈友敏 通讯员 陈宇昂

本报讯 人脸识别技术在国内

的应用早已从公共安全领域扩展到

商业领域， 渗透在日常生活的方方

面面。 手机解锁、 支付转账、 交通

安检以及考勤打卡， 应用场景随处

可见。 人们在享受科技带来便利的

同时， 也面临着人脸数据泄露、 滥

用的困扰。

2022 年年末， 上海市普陀区

人民检察院公益检察部门发现区内

多家超市为应对物品失窃、 恶意索

赔等情况， 在超市出入口安装采集

消费者人脸信息的摄像头及相关技

术设备。 经过调查， 检察官发现这

套人脸采集设备的单日采集量超

3000 条， 累计采集人脸图片已超

20 万张， 而消费者对此浑然不知。

位于监控室的人脸数据处理设备上

可以清楚地看到每位消费者进出超

市的信息， 设备也会对消费者的年

龄、 性别、 心情、 消费次数等进行

后台数据分析并予以差异化提示。

部分消费者还被超市管理人员打上

了疑似“小偷” “枪手” 的标签。

“这几年我们超市总是丢东

西， 这才想用人脸识别标记小偷来

减少损失。” 超市管理人员向检察

官解释道。 设备安装公司在得知超

市需求后， 便在装修改造时推荐了

这种效果较好的设备。 相较于普通

监控设备， 人脸采集设备单价仅贵

了几百块钱， 使用上也没有大差

别， 部分设备还支持远程 APP 查

看和数据推送。 至于私自利用识别

设备采集顾客人脸信息违法与否，

超市管理人员表示称自己并不清

楚， 只想着能减少自己超市的损

失， 标识别有用心的人， 没想过这

样的行为是否不妥、 是否会引发纠

纷， 也没想过万一采集人脸数据泄

露会造成什么样严重的后果。

我国 《民法典》 《个人信息保

护法》 《消费者权益保护法》 等法

律法规中均明确规定了以采集用户

人脸信息为基础的人脸验证、 辨

识、 分析都属于对公民个人生物信

息的处理。 针对发生在经营场所和

公共场所的人脸信息处理应建立在

“告知+同意” 规则的基础上， 对

于人脸信息处理还增设了“单独同

意” 的要求。 如果超市等经营场所

没有明示有安装人脸识别系统且未

取得消费者单独同意， 则应该对消

费者承担侵权行政、 民事责任。

为从源头防范违法， 检察官对

相关数据进行证据固定及信息勘

验， 联合“益心为公” 志愿者对设

备安装方、 硬件提供商、 网络数据

处理商开展溯源调查， 调取了设备

购买、 安装合同及数据处理具体细

节， 明确了存在部分主体共同侵权

的事实。

针对上述问题， 普陀区检察院

公益检察部门向相关单位、 公司制

发了公益诉讼诉前检察建议， 建议

相关职能部门依法处理该案中不当

收集、存储个人敏感信息的违法行为，

进一步加强人脸识别相关领域的监管

力度， 切实使保护好广大人民群众合

法权益； 建议超市所属连锁公司进一

步完善企业管理制度、管理措施，对下

属门店做好自查， 依法拆除具有人脸

识别功能摄像头； 建议监控设备销售

公司优化销售管理制度， 结合相关法

律法规制定应用场景负面清单， 加强

对客户应用场景审核，提示、督促客户

使用人脸识别设备程序规范。

下一步， 普陀区检察院将继续发

挥公益诉讼检察职能， 促进有关行业

完善内部管理， 保持与行业主管部门

和行业协会的沟通协作， 为广大消费

者提供更优更实更好的检察产品、检

察服务。

□记者 陈友敏

本报讯 记者从昨天召开的上海

市妇幼健康工作会议上获悉， 今年本

市妇幼健康工作重点推进全方位保障

母婴安全、 不断完善妇幼健康服务体

系、 优化妇幼健康整合型服务管理 3

个方面。

在全方位保障母婴安全方面，本

市将完善母婴安全救治体系、 强化母

婴危重救治、加强重点孕产妇管理。本

市将进一步健全完善“7+6”危重孕产

妇、新生儿会诊抢救网络，调整优化危

重孕产妇会诊抢救中心对口区域划

分， 制定本市孕产妇重症监护病房建

设标准， 修订市级危重新生儿会诊抢

救中心建设标准。同时，上海将加快妇

幼健康数字化转型， 持续推进妇幼健

康相关信息化项目， 优化整合妇女儿

童全生命周期健康档案信息。 上海将

推动出生医学证明签发网上办理；优

化拓展本市出生“一件事”服务人群和

应用场景；深入推进长三角出生“一件

事”跨省通办应用落地。

本市还将从强化出生缺陷综合防

治、 促进儿童早期发展、 加强妇女全生

命周期管理等方面着手， 优化妇幼健康

整合型服务管理。 比如， 为强化出生缺

陷综合防治， 本市将探索婚前和孕前优

生健康检查相结合模式， 研究制定上海

市产前诊断中心建设标准， 推动扩大新

生儿遗传代谢性疾病筛查病种。

据悉， 2022 年， 上海危重孕产妇、

危重新生儿抢救成功率分别为 99.1%和

93.0%， 妇幼健康服务能力持续提升。

完成孕产妇重症监护病房、 新生儿救护

专用车辆配置等上海市妇女儿童健康服

务能力建设专项规划项目， 国际和平妇

幼保健院奉贤院区正式启用。 优化出生

“一件事”， 新增少儿住院互助基金参保

事项。 全市增设 17 家新生儿先天性心

脏病筛查诊断网络单位， 新生儿遗传代

谢性疾病、 听力、 先天性心脏病筛查率

均达 98.5%以上。 完成学龄前儿童主动

眼保健操研制工作， 为 2.5 万多名儿童

提供孤独症筛查干预服务。

多家超市擅用人脸识别防小偷
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