
□记者 季张颖

本报讯 保障性租赁住房如何

申请？ 有什么优惠政策？ 租赁期限

是多久？ 面对这一系列问题， 除了

在线上登录 “随申办 ” App 查询

“保障性租赁住房服务 ”， 如今还

可以到线下进行一对一咨询 。 近

日 ， 徐汇区保障性租赁住房 （人

才安居 ） 服务专窗在徐汇房产交

易中心大楼揭牌 。 记者获悉 ， 这

也是上海市首个保障性租赁住房

服务专窗。

记者了解到 ， 2023 年上海新

增保障性租赁住房供应总量预计在

6 万套 （间） 左右， 徐汇区在其中

占有相当的比重。 截至今年 4 月，

徐汇区已筹措保障性租赁住房

25284 套 （间 ） ， 其中人才公寓

9090 套 （间 ） ， 到 “十四五 ” 期

末， 预计建设筹措保障性租赁住房

32000 余套 （间）。

针对区内房屋租赁需求大 、

保障性租赁住房项目运营单位多、

分布广等特点， 徐汇区房管局设立

服务专窗， 可 “一对一” 指导协助

在徐汇工作、 生活的新市民、 青年

人申请房源、 办理入住 ； 加强与

属地街镇 、 城管执法等部门协

作 ， 加大对保障性租赁住房项目

的巡查监管力度 ， 强化事中事后

监管 ， 推动项目方经营规范化 、

服务优质化 、 房源品质化 ； 加快推

进徐汇区保障性租赁住房综合管理

系统 （光启人才安居服务平台 ） 建

设 ， 强化数据赋能 ， 精准匹配需

求， 提供一站式的租房服务 、 实现

全项目动态监测 ， 统筹发挥保障性

租赁住房作用 ， 促进人才安居 、 职

住平衡。

□记者 季张颖

本报讯 闵行区持续推进居家

环境适老化改造项目， 让这项政府

“民心工程” 深得民心。 记者昨天

从闵行区民政局获悉， 3 年来， 闵

行区已累计完成 3184 户家庭适老

化改造， 明显提升了居家养老的安

全感和舒适度， 受到老人及其子女

的好评。

现年 86 岁的王老伯平时洗澡

不敢跨进浴缸， 基本就是擦擦身。

日前， 家住新虹街道的王老伯终于

可以痛痛快快地洗上热水澡了。 原

来， 从新疆回来的儿子向居委会咨

询申请了居家环境适老化 “浴改

淋” 项目。 在居委会的协调下， 项

目从申请到改造完成仅用了不到 2

周的时间。

据介绍， 居家环境适老化改造

是根据老年人身体状态和家庭设施

环境， 对其居住的房屋进行适度功

能改造 ， 以提升居家养老的安全

性、 便利性、 舒适性。 该项目由上

海市民政局主导， 采取 “政府补贴

一点、 企业让利一点、 家庭自负一

点” 的资金分担机制。 特别鼓励和

支持困难家庭、 失能、 无子女、 独

居、 纯老家庭等特殊老年群体的家

庭开展适老化改造。

闵行区民政局着眼于老年人生

活需求， 大力推进居家环境适老改

造项目。 在“政府补贴一点、企业让

利一点、家庭自负一点”的资金分担

机制政策引导下， 包括困难、 无子

女、失能、高龄等特殊群体在内的老

年人家庭积极参与适老化改造项

目。 截至今年4月底，今年已完成改

造526户，完成区政府实事项目任务

指标800户的 65.8%。

□记者 胡蝶飞 通讯员 龙钢

本报讯 今年老年人居家环境

适老化怎么改造？ 虹口区民政局负

责人带着这个问题， 到社区一线进

行调研， 广泛听取了老年人的意见

建议。 记者昨天了解到， 在汇总调

研成果后，该区近日推出了“适老化

改造+”的新举措，增加了房屋漏电

查找与诊断、管道疏通、空调清洗保

养等 14 项贴心保障服务内容，使适

老化改造更具人性化和服务性。

虹口区民政局相关负责人介绍

说， 此次适老化改造除了市、 区两

级基础产品服务包项目： 安装扶手

和抓杆、 防滑贴、 防滑垫、 易燃气

体和火灾自动监测报警、 防灾应急

装置、 智能感应灯、 厨房抽拉式水

龙头、 便携式坐便器、 适老智能马

桶盖等产品外， 特地增加了具有虹

口特色、 老年人需要的服务项目：

电路安全检测、 空调外机支架安全

检测、 室内水管检测、 马桶水箱维

修 、 台盆下水管更换 、 水龙头更

换、 上门紧急开锁、 马桶疏通、 油

烟机清洗、 窗户轨道维修、 橱柜合

页维修等。

家住场中路 755 弄 46 号的李

老伯今年 70 岁了， 家中装修已有

些年头 ， 存在不少安全隐患 。 此

次， 李老伯选择了适老化改造安装

项目：折叠沐浴凳、扶手、智能马桶

盖、防滑垫。同时希望能帮助他进行

电路安全检测和油烟机清洗两项特

色服务项目。李老伯说，适老化改造

的同时， 还能为我们老年人家庭提

供特色服务，省了我们不少心。

记者在现场看到， 工人师傅正

在老人家中安装浴室适老设备， 安

装完还帮老人将浴室冲洗干净。 江

湾镇街道相关负责人告诉记者， 他

们联合佳灵杰物业整合资源， 上门

了解老人改造需求， 制定 “一户一

方案”， 从用水、 用电的安全改造，

到舒适度的环境改造， 多方面满足

老人需求。

据悉， 老年人居家环境适老化

改造+服务对象为： 本市户籍且居

住在虹口区的年满 60 周岁及以上

老年人， 均可自愿申请改造。 对符

合要求的老年人， 给予每户家庭最

高 3000 元补贴。 老人可通过微信

公众号 “上海市居家环境适老改造

服务平台” 和 “上海市养老服务平

台—适老化改造专项模块” 在线申

请，也可委托子女、亲属、养老顾问、

居委会工作人员等代为申请。
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上海首个保障性租赁住房服务专窗揭牌
“一对一”指导协助在徐汇工作生活的新市民申请房源、办理入住

广泛听取老人意见建议 推出“适老化改造+”新举措

虹口：增加14项贴心保障服务内容

持续推进居家环境适老化改造项目

闵行："年完成"184户家庭适老化改造


