
“反诈”咖啡，你喝了吗？

▲结合咖啡生活

节， 徐汇警方营造反

诈宣传氛围

荨群众踊跃参加

“反诈连连看” 小游

戏， 既测试自己对常

见电诈套路的了解，

又可赢取纪念品

通讯员 马凯 摄
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扎根12年 当好乡村振兴“规划师”
———记全国“人民满意的公务员”李相婷
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市残联：提升手语“语言”地位
人大代表建议将《上海市无障碍环境建设条例》落细落实，优化无障碍信息交流
□记者 夏天

本报讯 《上海市无障碍环境建设条

例》 已于 2023 年 3 月 1 日起正式施行， 其

中对无障碍信息交流作出规定。 如何将法

律规定的各项工作落实落细？ 在第三十三

个全国助残日到来之际， 市残联在对市人

大代表 《关于公共媒体中手语翻译更符合

需求的建议》 （下简称“建议”） 的答复中

表示， 将着力解决同步手语翻译质量还不

高、 手语交流沟通不畅等问题， 大力推广

国家通用手语， 提升手语在全社会的“语

言” 地位和关注度， 方便更多市民利用碎

片化时间学习通用手语。

市人大代表胡晓丽在 《建议》 中指

出， 《上海市无障碍环境建设条例》 在无

障碍信息交流一章中多次提到， 市政府重

要公共信息发布， 应当提供手语翻译； 市

级电视台每天播放至少一次配播手语的新

闻节目， 并逐步扩大配播手语的节目范围。

鼓励网络视频节目加配字幕、 手语或者口

述音轨。

“然而，有媒体采访聋人时得知：听障 /

聋人群体对于一些临时性规则、新信息新词

汇很难知晓。 ”胡晓丽代表认为，原因之一是

手语翻译传达信息的实际效果堪忧。 为此，

她建议将法律规定的各项工作落实落细。 尤

其是对“聋人”这个群体，手语是他们获取信

息最主要的渠道。 建议由市残联牵头，广泛

收集征求听力障碍者群体对公共媒体手语

翻译的需求和意见，与市政府新闻办、广播

电视部门进行充分沟通，及时优化，让无障

碍信息交流达到最好效果。

针对代表建议， 市残联通过调查问卷

和手语访谈等方式， 对聋人群体和手语翻

译员展开调研， 了解上海市聋人群体的服

务需求， 调查手语翻译员的现状和诉求等。

发现主要体现在三方面： 同步手语翻译质量还

不高。 由于新闻中不时“冒” 出新词汇无先例

可循， 从时政到民生， 话题涉及广泛， 如何使

用简单的手语介绍最关键的信息让聋人方便理

解是一个难点。 同时， 聋人手语存在多个版

本， 类似普通话和方言。 不同的手语在表达中

有较大差异， 而电视新闻栏目通常采用以国家

通用手语为主， 以地方手语为辅， 这导致本地

文化层次低、 年龄偏大的聋人理解上存有困

难。 此外， 不同层次的聋人在信息交流方面也

存在着差异。 在接受教育、 看病就医、 参与社

会生活等社会服务时， 用手语交流同样存在沟

通不畅现象。

针对调研中反映的问题和诉求， 市残联表

示将着力进一步挖掘高端手语人才， 增加对手

语翻译员的培训力度和频度。 市残联将与相关

高等院校紧密合作， 继续扩大培养经验丰富的

电视新闻手语翻译团队， 将为手语团队定期举

办新闻手语翻译工作研讨交流提供支持， 邀请

相关专家帮助手语翻译员提高自身素养和知识

储备， 邀请聋人代表共同讨论新闻工作中经常

出现的语段词汇、 时事热点， 助力翻译员更

新、 丰富手语词汇库。

市残联在答复中指出， 今后将定期举办国

家通用手语培训班， 进一步加大对国家通用手

语的推广宣传， 让国家通用手语成为聋人朋友

的“普通话”， 推动营造包容互助、 残健融合

的良好社会环境。 答复中还明确， 将大力推广

手语， 提升手语在全社会的“语言” 地位和关

注度。 近年来， 上海已持续推出“手语服务千

人计划” 和“手语微课堂项目”， 在商场、 酒店

等场所开展 100个手语微课堂培训， 让更多人

加入到手语推广的行列里来。

市残联同时表示， 将会同市委宣传部、 市

政府新闻办、 公共媒体等， 加大无障碍信息服

务供给， 优化电视等媒体手语服务能力， 在数

量和质量两方面全力推进其更快更好发展。

习近平向康复国际百年庆典致贺信
在全国助残日之际，向全国广大残疾人及其亲属，向广大残疾人工作者致以亲切问候

5 月 21 日，国家主席习近平向康复国际百年庆典致

贺信，并在全国助残日之际，向全国广大残疾人及其亲

属，向广大残疾人工作者致以亲切问候，向关心支持中
国残疾人事业的国际组织和各方人士表示衷心感谢。

习近平指出，康复国际是残疾人事务领域具有重要

影响的国际组织，为维护残疾人尊严、保障残疾人权利、

增进残疾人福祉作出了不懈努力。 中国积极支持康复国

际工作，用实际行动推动发展中国家残疾人事业发展、增
进国际社会对残疾人的关心，为国际残疾人事业贡献中

国力量。

习近平强调，中国对残疾人格外关心、格外关注，在

中国式现代化进程中， 将进一步完善残疾人社会保障制

度和关爱服务体系，促进残疾人事业全面发展。中国愿同
世界各国一道，共同推进国际残疾人事业交流与合作，不

断增进人类健康福祉。

4名中管干部因湖南长沙“4·29”特别

重大居民自建房倒塌事故被问责
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