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计算机软件开发纠纷的举证指引
□上海瀛东律师事务所 陶树年

随着信息技术的飞速发展， 各类软件应用已渗透到社会生活

的方方面面。 随着最高人民法院 《关于第一审知识产权民事、 行

政案件管辖的若干规定》 从去年 5 月 1 日起施行， 计算机软件开

发合同纠纷的管辖权由中院集中管辖下放到基层法院， 这给审判

工作和裁判的统一性带来了挑战。

在数字化转型过程中， 越来越多的企业会成为软件开发的当

事人， 在开发过程中管控风险、 在出现纠纷后有力维权， 对双方

来说都至关重要。

常言道， 打官司就是打证据， 证据的组织和应用在计算机软

件开发合同纠纷中格外重要， 因为此类案件的材料种类非常之

多、 体量非常之大， 而且大部分都不是现成的书面证据， 相关材

料与信息技术紧密结合， 律师或法官在处理此类型纠纷时常常因

技术背景的欠缺而陷入难以着手的处境。

此时， 明晰举证责任分配， 根据举证责任对材料进行梳理应

用就成了破局的关键。 笔者结合代理此类案件的经验以及对同类

案件的研究， 对计算机软件开发合同纠纷中的举证责任问题， 试

分析如下。

!"

何为举证责任

举证责任又称证明责任或者举

证证明责任， 具体包含行为意义上

的举证责任和结果意义上的举证责

任。

行为意义上的举证责任是指当

事人在具体的民事诉讼中， 为避免

败诉的风险而向法院提出证据证明

其主张的一种行为责任；

结果意义上的举证责任是指当

待证事实的存在与否不能确定、 真

伪不明时， 由哪一方当事人对不利

后果进行负担的责任和风险。

我国民事诉讼采用举证证明责

任的表述， 其目的在于强调当事人

在民事诉讼中负有提供证据的行为

意义的举证责任， 并且所提供的证

据还应当达到证明待证事实的程

度， 如果不能使事实得到证明， 则

当事人应当承担相应的不利后果，

即结果意义的举证责任。

合同成立的举证

在计算机软件开发合同纠纷

中， 需要举证证明的相关事实主要

有几个关键方面， 首先就是关于合

同成立的举证责任。

一般来说， 对于合同成立的举

证责任通常在起诉方。

根据相关法律规定和一般法

理， 合同成立是向对方主张权利的

基础， 无论是开发方起诉还是委托

方起诉， 前提都是要完成合同成立

的举证责任。

在计算机软件开发合同纠纷

中， 双方通常会签订书面合同， 双

方对合同成立的意见往往也较为一

致， 较少会产生争议。

但是， 在实践操作中也不乏特

殊情况， 比如： 合同一方未完成签

名盖章、 确实未形成书面合同、 合

同原件遗失、 合同附件或其他部分

内容遗失等。

此时， 起诉方通常需要提交相

关的聊天记录、 双方履行开发项目

的记录 （如款项支付、 成果交付）

等来推断合同的成立， 如果项目真

实存在并且有实际履行， 通常能认

定计算机软件开发合同关系的成

立。

然而， 即使能通过相关证据推

断出合同成立， 但在具体的权利义

务认定中也会出现较大争议， 往往

会导致当事人重要权利落空甚至全

面败诉的风险。

因此， 建议软件开发的各方在

进行项目开发前， 务必订立完整规

范的书面合同， 并保留好相应原

件， 以防自身合法权益受损。

功能需求的举证

在计算机软件开发合同纠纷

中， 经常涉及关于功能需求的举

证。

关于功能需求的举证责任通常

在于委托方， 因为计算机软件开发

是将委托方的主观需求不断客观化

的过程， 在此类纠纷中， 委托方的

抗辩理由通常是开发方交付的成果

不符合其功能需求， 对此， 委托方

通常需要对其功能需求进行举证说

明， 以达到其抗辩目的。

实践中， 双方往往会在签订合

同时， 将软件的大致功能需求作为

合同的附件进行确认， 之后也会形

成更为详细的需求文档， 因此， 对

于原始的功能需求的来说， 举证的

难度并不算大。

需求变更的举证

由于计算机软件开发是一个持

续的、 动态的过程， 其中经常发生

需求变更， 由此导致开发过程和成

果的变更， 因此关于需求变更的举

证也非常重要。

对于需求变更的举证责任， 一

般遵循谁主张谁举证的原则。 出于

自身的目的， 委托方和开发方均有

可能提出需求变更的主张， 例如委

托方为了证明开发成果违背功能需

求， 会主张其功能需求发生了变

更， 开发成果与变更后的需求不

符， 此时委托方应对需求变更进行

举证说明。

实践中较为常见的是， 开发方

为了证明开发成果符合功能需求，

或者为了证明软件开发周期延长或

软件开发费用增加的原因在于委托

方， 往往会主张功能需求发生了变

更， 此时应由开发方进行举证说

明。

在具体案件中， 需求变更的举

证常常存在较大难度， 一大原因是

功能的细化与功能的变更难以区

分， 比如委托方主张需求 A 是原

有功能的细化， 开发方未完成该功

能， 构成违约， 而开发方则认为需

求 A 是变更后的需求， 不属于原

合同的开发范围。

在出现此类争议时， 需要庭审

各方结合具体的文字表述、 技术逻

辑等方面进行解释， 以确定究竟是

功能的细化还是功能的变更。

需求变更举证难的第二大原因

是变更流程的非书面性， 在开发过

程中， 需求的变更通常通过微信、

电话、 面谈等途径发生， 由于此类

沟通往往没有形成书面的变更文

件， 导致举证存在较大难度。

因此， 建议软件开发的各方在

履行合同过程中， 发生需求变更尤

其是重大变更情况的， 应及时进行

书面或者其他可留痕形式的确认，

以防日后发生争议。

成果交付的举证

在计算机软件开发合同纠纷

中， 关于成果交付的举证是另一个

关键点。

对于成果交付的举证责任通常

在于开发方。 因为交付开发成果是

开发方最根本的合同义务， 开发成

果是否交付、 何时交付、 通过什么

方式交付等事实， 通常由开发方举

证说明。

在实践操作中， 软件交付后双

方通常存在测试、 问题反馈、 修改

完善、 再交付、 再测试、 再反馈等

过程， 软件成果通常存在多次交付

的情况。

笔者曾代理的一个案件中， 就

出现了前后多达五六次交付的情

况， 因此， 开发方需要明确符合合

同基本要求的软件最早的交付时

间， 并举证进行说明。

关于交付的方式， 如果开发方

是在自己控制的服务器上进行开

发， 则软件交付通常是软件安装包

以及相关文档的发送， 以供委托方

安装测试， 也有可能是向委托方交

付链接地址、 用户名及密码等。

此外， 也有的开发方是在委托

方现场开发或者在委托方提供的服

务器上进行开发， 此时可能不存在

提交安装包的问题， 但应当提交登

录软件的用户名或者密码。

在诉讼过程中， 开发方要证明

成果的交付， 需要根据具体情况将

相应的交付记录整理成证据进行提

交。

最后， 在开发成果交付中还存

在目标程序的交付和源代码的交付

问题， 通常情况下， 除非有相反约

定， 软件的首次交付并不是指最终

源代码， 而是目标程序。 只有双方

对目标程序经测试修改验收无误，

委托方付清相应款项后， 开发方才

最终交付源代码。

笔者曾代理的一个案件中就出

现了委托方因开发方未交付源代

码， 从而认为开发方自始至终未交

付开发成果的争议， 值得各方的注

意。

技术问题的举证

在计算机软件开发过程中， 会

涉及大量技术问题， 尤其是最终交

付的成果是否符合合同约定往往是双

方争议的核心问题。

就一般的委托合同而言， 如果受

托方已经将标的物交付给委托方， 委

托方主张标的物有瑕疵， 但由于委托

方的原因导致诉讼中已无法对标的物

进行检验， 应由委托方承担不利后

果。

因此， 委托方通常应就软件开发

存在的技术问题进行举证说明， 在案

证据不足以证明开发方交付的软件具

有影响主要功能运行和使用的瑕疵或

缺陷的， 应当认定委托方的合同目的

已基本实现。

如果委托方收到软件后无正当理

由怠于测试验收， 也未及时提出软件

存在问题的， 也往往会被法院认为软

件符合合同要求， 视为验收通过， 之

后委托方不得再以软件功能不符合合

同要求为由主张相关权利。

因此我们建议委托方务必重视技

术问题的证明责任， 在开发过程中及

时对开发方交付的成果进行检验测

试， 检验的过程要遵循客观公正的原

则， 如果认为存在技术问题的， 要及

时将检验结果进行书面反馈， 并对反

馈的过程进行留痕， 此外， 要对开发

成果进行完整保留， 防止毁损灭失。

总之， 在数字化转型浪潮下， 计

算机软件开发合作必然会不断增多，

作为一种容易出现争议的商业合作，

各方应在了解举证责任分配的原则

下， 在开发合作中妥善管控好法律风

险， 在出现纠纷后有力维权。
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