
  荨花垣县公安局十八洞派出所隆晖所长给十八洞村

警务室安排新任务

  ▲在隆晖所长带领下， 十八洞村警务室民辅警重走

习近平总书记当年在十八洞村访贫问苦之路

  四大亮点推动“四源”

共治见实有效

通过摸索和实践， 在清水坪镇

党委领导下， 该镇在市域社会治理

现代化工作方面呈现四大亮点， 推

动了“四源” （诉源、 警源、 访源

和险源） 共治向深向细发展， 将社

会治理触角有效延伸到群众身边。

镇党委高位推动， 突出“一个

核心”， 当好基层治理领头雁。 成

立“四源” 共治工作领导小组， 党

委书记任组长， 党委副书记、 镇长

具体负责， 党委副书记、 政法委员

任工作站站长， 负责具体日常工

作。 坚持党委月例会制、 部门周议

事制和村不定期碰头制常态化研究

“四源” 共治工作， 使党委的服务

管理触角延伸到基层治理每个末

梢。

完善队伍建设， 立足“两个支

撑”， 当好政策法规的明白人。 一

是建章立制、 配齐队伍。 抽调镇干

部、 司法所、 法庭中坚力量组成

“四源” 共治工作站， 实现工作专

班专人抓。 20 个村 （社区） 成立

“四源” 共治工作组， 充分发挥基

层党组织和党员的战斗堡垒及模范

先锋带头作用。 二是规范流程、 强

化专业。 多形式培训， 提升专业化

水平。

瞄准难事难点， 抓住“三个突

破”， 当好人民群众的解忧人。 一

是抓主要矛盾突破， 对涉农、 民生

矛盾纠纷问题细化、 下访。 2022

年 5月以来， 工作站人员累计下访

22 次， 现场调解好矛盾纠纷 16

件； 二是抓基层自治突破， 建立基

层网格管理新模式， 发挥“一约五

会” 作用， 引导群众树立文明新

风； 三是抓边界联动突破， 与龙山

里耶镇、 秀山石堤镇、 涌洞乡、 里

仁乡等边际镇签订协同办理协议，

建立联席会议制度。

念好四字诀， 延伸基

层治理每个末梢

清水坪的“四字诀” 是哪四字

呢？

将“民” 字挂心头， 解决“一

分钟” 问题。 把好村民代表和村民

小组长推选关， 完善村 （居） 民议

事会， 要求 20 个村 （社区） 定期

进组入户开展“小组会、 院坝会、

火坑会”， 重点关注群众“微心

愿”， 通过“一次访民情、 一道话

家常、 一餐连心饭” 等方式， 积极

引导群众建言献策。

将“实” 字抓到底， 解决“一

厘米” 问题。 坚持和发展新时代

“枫桥经验”， 20 个村 （社区） 均

按要求规范有序建立村民理事会，

依托村支两委、 乡贤、 网格员、 党

员代表等骨干力量， 积极发挥“人

熟、 地熟、 情况熟” 的优势， 拉进干

群距离， 与群众打成一片， 创造良好

的调解氛围， 真正做到将大事化小、

小事化了。

“人” 字出真招， 解决“一层纸”

问题。 全镇高度重视农村人才回引工

作， 大力整合各类资源， 以“乡情”

“亲情” 为媒介， 鼓励吸引大学生、

退休人才、 乡贤能人返乡参与家乡建

设。 2022 年调整村书记 2 名， 其他

村干部 10 名， 回引返乡人才 53 名，

引回返乡能人投资建设、 吸纳为村主

干等有上亿企业家 2 人， 处级领导 1

人， 其他类型人才 23 人， 为全面振

兴做好人才储备。

“制” 字贯始终， 解决“一次

性” 问题。 以“互助五兴” 为桥梁，

将“积分有奖” 工作机制推行到村，

充分激励干群积极性， 以制促行，

出台 《积分制管理细则》， 围绕产业

致富、 善行义举、 环境卫生、 诚实

守信、 家庭美德五个方面制定赋分

细则。 结合新时代文明实践站， 设

立“红黑榜”， 大力开展“最美集镇

打造、 最美村庄建设、 最美农家评

选” 等活动。

聚焦十八洞村级警务室

传承扁担精神 让警徽在深山苗寨闪亮
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“四源”共治亮点多，四字诀做实基层治理

打造市域社会治理现代化的“清水坪模式”

□法治报特派记者 王湧

地处湖南花垣县双龙镇的十八

洞村， 是一个苗族聚居村落， 因村

中有十八个溶洞而得名。 这里是习

近平总书记“精准扶贫” 重要论述

的首倡地。

5 月 23 日， 全国省级法治

（制） 报大型融媒体采访团来到十

八洞村警务室。 在人流如织的村部

展厅入口右侧， 一间不起眼的房

间， 就是警务室的办公室。 2018

年 4月， 十八洞派出所在十八洞村

专门设立警务室， 配备 1 名民警、

两名辅警， 这也是湘西自治州第 1

个村级警务室。

“别看这里只有 1 名民警、 两

名辅警， 他们的表现很不错啊！ 是

村民和游客的贴心人。” 说起这个

警务室， 县公安局十八洞派出所所

长隆晖连声点赞， 满脸藏不住的喜

悦。

一姑娘两小伙

驻守警民服务最前哨

1997 年出生的贾盛洁是一位

女民警。 初次见面， 给人清秀文

雅、 和蔼可亲的感觉。 帅小伙杨

浩、 吴茂林均出生于 2001 年， 是

警务室的辅警， 虽有些青涩腼腆，

哥俩却透着一股子机灵劲。 杨浩是

地道的十八洞村人， 吴茂林家住十

八洞村隔壁的一个小村庄。 利用驻

村辅警人熟地熟的优势， 可以更好

地开展乡村警务工作。

作为全国爱国主义教育示范基

地的十八洞村是一块闪亮的红色地

标。 作为警民服务最前哨的十八洞

村警务室承载的是一份沉甸甸的责

任， 民辅警的综合素质和个人形象

显得尤为重要。 一个姑娘两小伙将

警务室的工作做得有模有样， 他们

用完美的表现递交了一份令人满意

的答卷。

贾盛洁介绍说， 警务室是解决

矛盾问题的最前沿阵地， 其工作内

容繁杂而责任重大。 天气炎热的时

候， 预防游客中暑， 随时为行动不

便的老人提供帮助， 调处游客与游

客之间、 游客与村民、 游客与旅游

公司之间的矛盾纠纷， 都是警务室

的分内事。 此外， 警务室还负责治

安防范并协调村综治中心、 网格工

作站、 智慧警务建设等工作。

节假日、 6 月至 9 月是十八洞

村景区的旅游旺季， 也是十八洞村

警务室最忙碌的时候。 每年 50 万

游客， 加上今年开始运行的研学服

务， 预计到年底， 景区要新增并接

待研学团队 70 万人的服务。 “为

来咱村的 120多万客人提供最好的

服务保障， 这是我们警务室给所里

立下的军令状！” 温婉的贾盛洁说

这话时语速很慢， 一字一顿， 坚定

有力。 “3： 120 万， 警务室人员

配置与游客数量的巨大反差， 有没

有压力？” 记者话音刚落， 贾盛洁

笑道： “还好啊！ 找到办事的方

法， 就会淡定很多， 做到忙而不

乱。” 贾盛洁说， 遇到特别棘手的

问题， 有十八洞派出所， 加上村支

两委， 还有乡村振兴工作队， 都会

积极参与进来， “我们不是只有 3

个人战斗， 大家都在合力构筑扎根

基层护航平安的堡垒。”

传承“扁担精神”

重走访贫问苦之路

作为湘西自治州第 1个村级警

务室， 十八洞村警务室重视素质、

品德和全心全意为人民服务的工作

作风的培养。 警务室刚建立时， 民

辅警开展了一个特别的仪式： 沿着

当年习近平总书记来十八洞村访贫

问苦的路线重走一遍， 还邀请村里

的讲解员讲述十八洞村从摆脱贫困

到乡村振兴的辉煌历程， 并组织观

看 《半条被子》 《绝不姑息》 等红

色主题和反腐倡廉主题的影片， 邀

请退休老民警讲述上世纪九十年代

民警爬山涉水， 用扁担挑着电脑走

村串寨为村民采集人口信息的“扁

担故事”。

在“扁担精神” 的感召下， 警

务室推行村警上门服务， 做老百姓

身边的警务室， 让群众在家门口办

成事。 为了方便老弱病残和行动不

便的群众办理居民身份证， 警务室

入户收集户籍信息， 办好证之后送

证上门。

5 年下来， 十八洞村警务室每

个人心里都装着一本民情档案： 村

里哪位老奶奶腿脚痛， 哪个牌子的风

湿膏药对老人有效； 哪家的孩子上学

档案丢失， 需要警务室补办身份证明

……细如发丝的家人般的惦念， 让警

民关系如鱼水一样和美。

“听脚步声， 就知道是警务室的

小贾和两个小伙子来啦。” 村尾老巷

口的施爷爷告诉记者， 游客少时， 警

务室的小年青忙完工作， 经常到他家

里串门， 问寒问暖的， 像家人一样，

“来的次数多了， 熟悉他们的脚步声

啦。”

闪亮警徽

给游客暖遍全身的力量

平静祥和的十八洞村每天都有感

人的小故事发生， 很多次， 十八洞警

务室 3位年青人都是剧情中的主角。

去年夏天， 景区表演节目的演艺

人员在彩排时突然中暑晕倒， 情况比

较危急。 呼叫救护车赶往现场施救，

山高路远， 有可能耽误救治。 现场维

持秩序的警务室民警毫不犹豫地用自

己的私家车， 将中暑的演艺人员送到

医院治疗。

湖南农业大学的几位大学生在抖

音上发布的一封感谢信揭开了温馨剧

情的帷幕： 去年冬天的某一天早晨，

来自湖南农业大学的几位大学生在村

里完成调研之后， 收拾行李准备回

校。 冬季的十八洞村是旅游淡季， 游

客稀少， 出租车也很难叫到。

不巧的是， 天空突然下起鹅毛大

雪， 通往十八洞村的山道很快被厚厚

的冰雪覆盖。 几名大学生拖着行李箱

在白雪皑皑的山路上蹒跚前行， 警务

室巡逻车发现他们之后， 拂去他们身

上的积雪， 开车将他们送到了长途车

站。 “当我们绝望无助时， 抬头仰

望， 闪亮的警徽给予我们暖遍全身的

力量！ 十八洞村， 温馨的小山村， 它

铭刻在了我们的心底！”

感谢信的温情句子， 成为激励十

八洞村警务室的同志继续前行的动

力。 在警民服务的征程里， 警务室的

姑娘小伙还将身体力行， 谱写新的篇

章。

□法治报特派记者 王湧

保靖县清水坪地处湘渝两省 （市） 3 县交界之地， 为历代水

陆要津。 历史文化最早可追溯至战国时期， 与里耶秦古城隔酉水

相望。

5 月 23 日， 全国省级法治 （制） 报大型融媒体采访团风尘

仆仆地来到这个有里耶前街之誉的依山傍水的美丽小镇， 挖掘该

镇在市域社会治理现代化方面的成功经验。

  荨昨天， 包括上海法治报在内的全国法治媒体记

者来到湘西十八洞村探访精准扶贫十年后的变化及十

八洞村脱贫后法治建设的成果经验


