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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

据 《潇湘晨报》 报道， 近日长

沙市民戴先生向记者求助称， 他在

湖南诚诚装饰工程有限公司交了 4

万多元装修费， 现在不仅装修没搞

完， 装修公司还疑似 “跑路”。

戴先生了解到， 还有几人的遭

遇和他一样， 他们怀疑公司股东、

法定代表人钱某开了另外一家装修

公司。

对此律师表示， 消费者可以主

张装修公司违约， 并要求行政机关

介入处理。

投诉：

装修收了钱未完工

2023 年 ， 长沙市民戴先生与

湖南诚诚装饰工程有限公司签下一

份 《湖南省室内装饰装修工程施工

合同协议条款》， 双方在合同中约

定 ： 公司于 2023 年 2 月 23 日开

始， 在戴先生家进行为期 60 天的

装修施工， 在 4 月 23 日完工。

2 月 21 日， 戴先生如约打去

25620 元工程款。 3 月下旬， 戴先

生来到家中查看情况， 发现水电已

经接好， 瓷砖也贴了不少。 戴先生

对装修进度感到满意， 此时公司请

他按照合同继续支付装修款， 戴先

生二话不说就转了 16800 元。

4 月中旬， 戴先生从外省出差

回来， 第一时间赶往新家查看装修

情况 。 原本以为新房即将装修完

毕， 打开门后眼前的景象让他大跌

眼镜： 施工进度和一个月前基本一

致， 看不出明显变化。

眼看就要到 4 月 22 日， 戴先

生尝试通过微信和电话联系装修公

司， 但一直没有人回复他。 戴先生

想联系公司法定代表人钱某， 但对

方电话一直显示占线。

4 月底的一天， 接待戴先生的

业务员告诉戴先生， 装修公司拖欠

了她工资没发。 随后， 业务员将戴

先生拉到一个维权群， 戴先生这才

发现 ， 不止自己一人遭遇类似情

况。

戴先生和其他几位客户交流，

大家纷纷怀疑装修公司老板开设了

“新公司”。

有业主表示， 自己看到有人和

一家公司签约， 钱却交到了湖南诚

诚装饰工程有限公司名下。

调查：

办公地点大门紧闭

5 月 22 日， 记者来到湖南诚诚

装饰工程有限公司登记地点， 长沙县

华润置地广场一期 12 栋 14 楼 1404

房。 记者在现场看到 ， 公司大门紧

闭， 门上还上了一把锁。 透过大门看

到， 房间里挂着一条横幅， 内容是：

“诚诚装饰 2022 年度周年庆典”。

一名在 14 楼工作的女子告诉记

者， 在她印象里 “装修公司已经关门

两个多月了”。 记者尝试联系公司法

定代表人钱某， 电话均提示忙线。

记者随后来到深业睿城某栋， 这

里有一家装修公司被戴先生等人怀疑

是钱某开设的其他公司， 但工作人员

表示和钱某没有关系。 “那些业主和

谁签的合同， 就去找谁。”

该公司法定代表人表示， 他们和

钱某没有任何关系， 完全是两个不同

的公司。 “此前业主们报过警， 我还

一头雾水， 因为他们报警时我在外地

出差。 我确实认识钱某， 因为我们是

同行， 有一次他们公司的机器出了问

题， 我就用我们公司的 POS 机帮他

处理了一下， 并将这笔钱转还给他。

这个事情除了我， 其他同行也可以证

明。 现在我打他电话也打不通。”

记者在天眼查 App 上发现 ， 两

家公司的股东、 办公地点、 注册时间

都不一样。

律师：

可能涉嫌合同诈骗

针对此事， 记者咨询了湖南联合

创业律师事务所管委会委员、 副主任

刘研律师的意见。

刘研认为， 钱某在此次事件中存

在明显的违约行为： “从刑事法律上

来说， 戴先生等人还可以向公安机关

举报钱某涉嫌合同诈骗。” 刘研表示，

如果钱某作为公司法定代表人， 有履

行合同的能力却拒不履行， 还设立了

新的公司， 这就涉及到一个行为认定

的问题。 “作为消费者要证明 A 公

司就是 B 公司， 两者存在关联关系，

比如股东， 资质， 管理人员之间的混

同。 这种情况下才能主张承担相应法

律责任。 钱某现在签了合同故意不履

行， 有可能构成合同诈骗的嫌疑。”

刘研认为， 钱某的做法是否构成

刑事犯罪， 取决于签约时是否具有相

应的履约能力， 签约过程中想不想去

履行合同约定。

刘研表示， 戴先生等消费者作为

合同相对方， 可以主张钱某违约， 并

负相应的法律责任。 “《消费者权益

保护法》 对消费者有一定的保护， 消

费者向市场监督管理部门投诉， 可以

要求行政机关介入， 对违法违约行为

进行查处 ， 还可以向消费者协会投

诉， 要求消费者协会调解。”

（王胤期）

律师提醒：买房“负首付”涉嫌违规操作

据 《武汉晚报》 报道， 代先

生进入电梯轿厢， 把脸凑近轿厢

内的一处显示屏， 随着 “嘟” 一

声响， 代先生家对应的楼层按键

自动亮起， 电梯开始上升。 5 月

23 日， 上述一幕发生在武汉市

江汉区万松九里小区。 对于这一

科技感十足的乘梯方式， 代先生

却颇有微词： “我们小区的电梯

只能 ‘刷脸’ 乘坐， 家里来个亲

友或点个外卖都不方便。”

“既不方便， 也有侵犯个人

隐私之嫌。” 近日， 有业主向记

者反映了此事。

5 月 23 日上午 ， 记者在小

区看到， 小区大门、 单元门、 电

梯都安装了人脸识别系统。 大门

和单元门同时设置了刷门禁卡功

能， 人员进出可刷卡， 但业主乘

坐电梯只能 “刷脸”。

记者偶遇小区居民代先生，

他介绍， 小区已交房两年左右，

近期才启用电梯人脸识别系统。

记者看到， 代先生进入电梯轿厢

后， 俯身在一处屏幕前 “刷脸”，

自家楼层的电梯按键自动亮起，

电梯随即启动。 他用手指按其他

楼层的电梯按键， 均无反应。

“到楼顶晒被子不方便， 去

朋友家串门也不方便。” 代先生

说， 电梯人脸识别系统启用后，

业主群里就有业主提出了反对意

见。 大家认为， 小区物业的安保

工作做得不错， “给电梯加装人

脸识别系统是多此一举”。

对于此事， 小区居民看法不

一。

有业主认为， 人脸识别系统

采集业主脸部信息， 不利于个人

信息保护。 也有业主表示， 人脸

识别系统能更好地保障业主安

全， 很有必要装。

对此， 小区物业相关负责人

称， 启用人脸识别系统是为了更

好地保障业主人身财产安全。 物

业在大门处设置有专门的快递、

外卖存放点， 有专人为业主提供

送外卖、 快递上门服务。 每个单

元设置有专职楼管员， 可协助业

主亲友乘梯 ， 应付紧急用梯情

况。

该负责人表示， 的确有业主

出于个人信息保护等原因， 不愿

被采集人脸信息。 目前， 物业已

与梯控系统厂家联系并购买了刷

卡乘梯服务。 “目前， 电梯刷卡

乘梯功能已能正常使用， 业主到

物业对门禁卡进行升级即可。”

“物业应提供多种乘梯方式

供业主选择。” 湖北典恒律师事

务所陈亮律师认为， 物业没有权

利自行决定在小区电梯内使用人

脸识别系统， 应征求业主意见。

此外， 人脸识别系统涉及居民个

人信息采集。

根据 《个人信息保护法》 相

关规定， 居民有权限制或者拒绝

他人对其个人信息进行处理。 物

业不经业主表决， 限制业主仅靠

人脸识别功能乘坐电梯， 涉嫌侵

权。

（孙笑天 邓小龙）

资料图片

据 “中央广电总台中国之声”

报道， 近期有房产中介声称， 买房

可以做到 “零首付 ” 甚至 “负首

付”。 购房人不仅无需付首付， 还

能倒拿装修款。 对于缺乏启动资金

的购房者来说， 乍一听着实有点心

动。

“零首付” “负首付” 买房靠

谱吗？ 背后暗藏哪些法律风险？

卖房宣称“负首付”

“首付负 1 万元！ 没错， 不需

要首付还能再拿 1 万元 。” 近日 ，

在部分社交平台上， 记者看到了一

些类似的中介销售广告。 例如， 广

东深圳某房产中介接受媒体采访时

表示： “房子评估价 570 万元， 但

是业主低价卖， 卖 520 万元。 你可

以在银行贷 570 万元全款买这套房

子， 还剩下 50 万元装修。”

买房子贷款不仅不用出首付

款， 甚至还能提前拿到一些钱 “套

现”。

广州市荔湾区一名房产中介王

先生告诉记者， 如果客户提出贷款

套现的要求， 中介可以协助办理。

“这个是超贷， 网签报高价。 房贷

的话也可以买一些零首付， 做评估

拉高价格， 然后就可以贷出来了。”

王先生坦言， 做法虽然可行， 但存

在业主是否配合的不确定性 。 而

且， 业主配合的原因可能是房屋本

身有瑕疵。

“负首付”如何操作

根据业内人士介绍 ， “负首

付” 与 “零首付” “低首付” 的操

作方法类似， 一是开发商通过首付

分期、 返首付等形式减轻购房人首

付压力， 二是开发商通过做高合同

价格， 帮助购房人获取更高额度的

银行贷款。 如果开发商返还的资金

超过首付款， 或银行贷款金额超过

房产原价， “负首付” 就 “实现”

了。

湖南金州律师事务所高级合伙

人 、 律师邢鑫表示 ， 所谓 “负首

付” 与 “零首付” 有时还需要借助

经营贷的力量。

邢鑫介绍， 所谓负首付或低首

付等方式， 实际上是中介机构或开

发商先替购房者垫付资金， 再把购

房者 “包装” 成小微企业主、 个体

经营者， 以此身份向银行申请利率

更低的经营性贷款、 消费贷款。 等

贷款发放下来， 购房者再拿贷款偿

还中介机构或开发商的垫付资金。

同时开发商通过做高合同价格向银

行申请更高的贷款金额， 以实现促

进楼盘销售的目的。

购房者需谨慎对待

有专家分析表示， 楼市中所谓

的部分 “负首付 ” “零首付 ” 方

案， 促销宣传都有不少套路， 很多

属于虚假宣传， 看起来似乎是帮购

房人缓解了压力， 但实际上往往会

伴随着开发商垫资、 融资等违法违

规行为， 同时还可能违反按揭贷款

的相关规定。

专家指出， 零首付购房也好，

房贷转经营贷也罢， 这只是换汤不

换药， 本质都是违规套取、 使用信

贷资金。

中介王先生也坦言， 如此操作的

确将会带来较大的风险， 他并不建议

客户超贷。 “你贷 600 万元， 这 600

万元的利息你还是全部要还的， 风险

挺大的。”

日前， 惠州市惠阳区住建局也印

发通知， 将在全区范围严查首付贷、

返首付、 零首付， 以及发布虚假违法

房地产广告、 捏造散布不实信息等违

规销售行为。

邢鑫律师提醒， 购房者在购房过

程中需提高对地产销售话术、 银行贷

款策略的辨别能力， 对购房策略、 合

同条款充分调查研读， 尤其注意确认

付款的主体 、 时间和违约责任的内

容， 根据自身实际情况综合判断后量

力而行。

（王逸群 周羽 戴威）
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