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□法治报记者 夏天

在某老旧小区， 一栋楼的

加装电梯意向征询已经达标，

加梯款项也已付给电梯公司。

可就在开工前夕， 有居民突然

提出 ， 之前的意向征询流程
“不清晰”， 侵犯了其知情权，

且对今后加梯风险、 维修费用

存在担忧。

眼看加装电梯的工程要陷
入僵局， 调解员通过实地走访

记录 、 坚持不懈组织 “面对
面” 调解大会， 最终促成了该

楼栋居民达成一致协议， 加装

电梯工程得以顺利启动。

!" 基层调解 2023 年 7 月 18 日 星期二

责任编辑 金勇 E-mail:fzbjiny@126.com www.shfzb.com.cn

加装电梯即将启动

部分业主突然反悔

普陀区为进一步改善老旧小区

住宅功能， 方便居住高层的老年居

民出行， 为某小区一楼栋实施加装

电梯改造工程的程序， 此前已向全

楼栋 18 户业主就加装电梯项目进

行意向征询， 并且根据 《民法典》

和本市相关规定， 达到了同意加装

电梯的规定标准， 经当地镇规建办

审核通过后可以加装电梯， 并与某

电梯公司签订合同， 支付了 40 多

万元的工程款项。 不料工程项目即

将启动之际， 该楼栋部分业主提出

异议， 表示强烈反对， 不同意加装

电梯。 而同意加装电梯的业主对此

也非常愤怒， 称对方的行为影响了

改造工程的进度， 两方业主代表产

生矛盾纠纷， 于是向调委会提出调

解申请， 希望能维护小区居民的合

法权益。

由于该纠纷涉及人数多、 调解

难度大， 收到调解申请后， 调解员

立即联系了楼栋多位业主， 实地走

访了解基本情况及各自诉求。 针对

反对方业主的诉求， 调解员联合小

区居委会， 组织双方代表召开“面

对面” 调解大会， 又特别邀请镇司

法所、 镇规建办、 电梯公司和律师

多方代表一同参加。

各执己见互不相让

耐心释法答疑解惑

刚开始， 双方代表各执己见、

互不相让、 争吵激烈， 在调解员的

劝解下， 双方渐渐冷静下来。 反对

方代表提出的问题主要是： 对于当

初楼栋加装电梯业主意向征询表的

概念表示不清晰， 以为只是一个初

步的征询意见， 而非正式的征询

表， 并非自己真实意思的表达； 相

关的公示报告贴在了一楼至二楼的

楼道内， 不够明显， 他们根本不知

道； 加装电梯可能存在安全隐患，

以目前的法律规定， 整栋楼的住户

都要承担均等的赔偿责任。

参会的多方认真研究了问题，

做了相应的回应。 首先， 调解员邀

请镇加梯办和电梯公司的专业人员

结合 《上海市既有住宅加装电梯工

作实施意见》 的相关规定， 对老旧

小区加装电梯的意义、 申请条件及

申请程序进行细致讲解。 其次， 本

次加装电梯公示除了张贴在楼道

内， 还在小区公告栏中张贴过， 并

且有相关证据和照片， 完全符合规

定。 随后调解员指出， 根据 《民法

典》 第二百七十八条规定， 本小区

加装电梯项目流程合法合规， 并拿

出之前全体业主签字的征询单， 反

对的业主看后并未否认其亲笔签

名， 因此当时的征询真实有效， 无

需进行再次征询。

针对加梯项目安全隐患问题，

电梯公司提供了房屋质量检测报

告、 上海市既有多层住宅加装电梯

施工图设计文件安全性论证。 对于

加装电梯施工导致的房屋开裂， 公

司承诺后续会进行修复， 并同意后

续产生的电梯维保费用与非出资业

主无关的相应承诺书。

多方协商达成一致

加装工程顺利开工

尽管各方都作出了努力， 但第

一次调解会议双方并没有达成一致

意见。 调解员对此没有放弃， 毕竟

推进老旧小区改造， 能提升居民幸

福感。 涉事小区老年人和孩子较

多， 电梯改造便于居民出行。 调解

员相信通过多方的耐心劝解， 一定

能够改变反对方业主的态度。

调解员经过协调后， 再次组织

多方开展第二次调解大会。 针对反

对方业主代表的诉求， 各方经过协

商讨论后， 建议双方代表签订一份

协议， 可以对诉求内容进行承诺，

在双方自愿的情况下也可以购买一

份价格合理的房屋财产保险， 以保

障各方的相关权益。

最终， 整栋楼的业主达成了协

议， 促成了该楼栋加装电梯工程的

顺利启动。 一周后， 调解员进行了

回访， 全体业主对调解结果都表示

满意， 同时也非常感谢调解员的不

懈努力和认真负责的工作态度。

【调解心得】

这是一起因加装电梯引起的邻

里纠纷案。 近年来， 随着经济社会

的不断发展， 上海市积极推进多层

住宅加装电梯工作， 这是完善住宅

使用功能、 提升城市宜居水平、 改

善居民生活品质的民生民心工程，

也是积极应对城市老龄化的一项重

要惠民便民举措。

然而， 在实际实施过程中， 因

加装电梯而引发的矛盾纠纷也时有

发生， 调解员在调解此类纠纷时，

一方面要积极借助专业人员的力

量， 通过专业知识的讲解， 消除居

民对加装电梯带来的各种顾虑； 另

一方面， 要普及相关的法律法规，

用平实的语言把相关法律为居民解

释清楚， 在调解过程中以法律为准

绳， 明辨是非、 分清责任， 同时也

要注意调解的技巧方法。 在充分尊

重业主权利的前提下， 将沟通作为

化解纠纷的桥梁， 引导居民用法治

思维处理生活中的各类矛盾纠纷。
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孩子在幼儿园摔伤

考虑到伤者是未成年人， 家长

情绪激动会影响调解秩序及成效，

因此调解员建议孩子家属先进行磋

商， 推选一名代表参与调解。 经家

属内部协商， 最终由孩子的父亲朱

某作为代表， 其余家属旁听但不得

影响调解秩序。 经了解， 双方对事

件发生的陈述基本一致， 但是赔偿

金额分歧很大。

朱某认为， 孩子在幼儿园受伤

就是幼儿园的责任， 对方必须为此

承担全部责任。 如果不能满足自己

提出的方案， 他将起诉幼儿园。

幼儿园代表认为， 幼儿园的安

全防护措施都是按照安全标准进行

配置的， 幼儿在室内活动时有老师

在旁看护； 孩子发生意外后， 幼儿

园老师第一时间拨打了 120 电话，

并陪同送医院治疗， 已尽到及时救

助的责任； 幼儿园老师在教学过程

中看护不力， 可能存在一定疏忽，

老师已经向家长表示过歉意， 幼儿

园对解决问题非常有诚意。

幼儿园对孩子受伤一事非常抱

歉， 表示愿意给予相应的赔偿， 但

无法满足朱某提出的方案， 双方在

赔偿金额方面的预期存在巨大差

距。

针对焦点耐心释法

在调查过程中， 调解员了解

到， 双方对赔偿金额巨大差异的焦

点在于， 孩子在骨折治疗后， 出现

了两腿长短不一的问题， 因此除了

医疗费、 家属误工费以外， 还需要

后续治疗费用， 双方主要对后续治

疗费用存在争议， 园方只愿意赔偿

后续治疗费 2万元， 而朱某坚持幼

儿园承担全部责任， 要求赔偿后续

治疗费共计 10万元。

针对争议焦点， 调解员划清各

方责任， 确定各方应承担的赔偿比

例， 根据孩子伤情等情况确定赔偿

数额， 希望尽快化解纠纷。

调解员表示， 根据 《民法典》

第一千一百九十九条规定： 无民事

行为能力人在幼儿园、 学校或者其

他教育机构学习、 生活期间受到人

身损害的， 幼儿园、 学校或者其他

教育机构应当承担侵权责任； 但

是， 能够证明尽到教育、 管理职责

的， 不承担侵权责任。 可见， 无民

事行为能力人在教育机构受到人身

损害的， 教育机构应当承担相应的

责任。

调解员指出， 此事虽然是意外

事件， 但孩子受伤发生在幼儿园教

室内， 说明老师未尽到妥善照顾幼

儿的义务， 在教育教学活动的管理

中存在过失， 导致了意外伤害事故

的发生， 且幼儿园无法提供已尽教

育、 管理职责的证明， 因此幼儿园

应该承担相应的赔偿责任。

对此， 幼儿园表示涉及的医疗

费、 家长的误工费、 交通费、 必要

的营养费等， 确实应当由幼儿园承

担， 但对于后续治疗费希望朱某能

够让步。 但朱某坚持己见， 双方互

不退让， 调解陷入僵持。

互相让步达成一致

为此， 调解员迅速转变策略，

采取“背对背” 的方式分头做工

作。 调解员告诉朱某， 强硬的态度

并不利于解决问题， 长期僵持反而

会影响孩子的生活学习， 建议多为

孩子考虑， 理性解决问题。 朱某深

思熟虑后， 接受了调解员的提议，

表示愿意适当降低赔偿请求。

根据朱某的诉求， 调解员在尊

重法律和事实的基础上， 又与园方

进行了沟通。 调解员指出， 幼儿园

也应换位思考， 考虑孩子父母情

绪。 孩子在治疗期间承受了很大的

痛苦， 目前还出现了长短腿的问

题， 不仅关系形象， 甚至会影响孩

子的心理健康。 经过劝说， 园方表

示愿意与朱某再次协商。

调解员再次组织朱某与园方进

行调解。 调解员向朱某指出， 事发

后， 幼儿园积极主动解决问题， 提

出各种方案设法予以赔偿， 能看出

园方有责任和担当。 孩子受伤的事

实已无法改变， 现在能做的就是尽

可能地减少损失， 关注孩子未来健

康成长。

经过调解员的协调引导， 双方

不断让步， 终于不再执意原来的观

点， 就赔偿数额达成了一致。

【案例点评】

近年来， 因学生在校内活动、

玩耍不慎引发的伤害事故频频发

生。 如何化解此类纠纷， 依法维护

未成年的合法权益， 将事故尽快解

决、 将不良影响降到最低， 对调解

工作提出了更高的要求。

本案系一起幼儿在幼儿园内受

伤的案件， 调解此类案件的关键在

于引导家属放下情绪， 要以孩子为

本， 回归到法律框架内， 理性解决

问题。

调解员在调解过程中准确把握

案件责任并适用相关法律条款， 有

针对性地应用各种调解技巧， 动之

以情 ， 晓之以理 ， 让双方打开心

结， 各自降低了诉求和预期， 结合

法、 理、 情， 促使双方互谅互让，

最终妥善化解纠纷。

孩子在幼儿园摔伤,后续治疗费如何赔
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□法治报记者 金勇

孩子在幼儿园参加室内活
动时意外摔伤， 经医院诊断，

孩子左小腿骨折， 治疗后伤势
基本痊愈。 家长与幼儿园由此

产生纠纷， 对各项赔偿问题未

能达成一致意见， 向当地调委

会申请调解。

调解员在调解过程中准确
把握案件责任并适用相关法律

条款， 动之以情， 晓之以理，

结合法、 理、 情， 加强沟通，

从而使双方互谅互让， 最终妥

善化解这起纠纷。


