
本报讯 据上海吴淞海关统计，今年

前两个月， 经上海吴淞口岸军工路和张

华浜两个码头出口共建“一带一路”国家

项目货物41艘次，重量43.5万吨，同比分

别增长13%、20%。 上海吴淞海关持续优

化实际监管，为出口共建“一带一路”国

家货物提供高效通关服务和保障。

3 月 8 日， 一批总重 2008 吨、 价

值 1.4 亿元的设备货物在上海吴淞海关

监管下， 从上海军工路码头搭乘“皇

后” 轮运往越南。 这是对越南和发榕桔

二期项目出口的第 24 批次货物。 截至

目前， 该项目已从吴淞口岸累计发出

19 批次、 20.8 万吨货物。

为保障相关项目顺利出口， 上海吴

淞海关提前对工期资料和施工进度等进

行研究， 以充分压缩通关时间， 提高出

口时效。 据吴淞海关查检科相关负责人

表示， 对于工期长、 出口口岸固定的项

目， 海关会进行项目备案， 了解工期进

展， 及时获知企业需求， 并协同港区从

车辆进港、 堆放、 直至装船等全物流环

节， 制定严格周密的操作预案， 为项目

货物按时依规出运保驾护航。

出口共建“一带一路” 国家项目货

物的特点为数量多、 体积大、 价值高。

为便于装运， 许多“巨无霸” 设备还会

拆分成多个零件， 有些不便拆分的大件

货物， 只能夜间运输和船边直装。 上海

吴淞海关以企业需求为导向， 优化大型

设备监管作业模式， 通过视频巡查和实

地巡查相结合， 提高实时化监管效率；

针对出口货物特点量身定制个性化通关

方案， 优化口岸检查流程， 畅通通关

“链条”； 监管中充分叠加“7×24 小

时” 预约查验、 无陪同查验等便捷通关

举措， 做到随到随查、 查完即装， 减少

货物在港时间。
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上海市知识产权维权援助工作站成立
首创以街道商会为主体申请的工作站模式

□ 记者 季张颖

本报讯 为提高社区居民文明养宠

意识， 推广文明养宠理念， 加强宠物安

全管理， 近日， 奉贤区海湾旅游区平安

办联合农业办公室、 海湾派出所、 上海

方城宠物医院以及第二居民委员会在绿

地香颂开展“文明养宠” 专项行动， 活

动内容包括社区文明养宠宣导及宠物疫

苗接种、 依法办犬证等。

活动现场， 设置宠物疫苗接种点及

犬证办理点， 志愿者为社区宠物狗提供

疫苗接种服务， 为居民提供便捷的犬证

办理服务。 同时， 平安志愿者还向居民

发放“玫瑰家园” 文明养宠倡议书和牵

引绳， 提醒大家遵守养宠法规、 文明养

宠、 遛狗牵绳、 清理粪便、 出行避让行

人等行为。

此次活动不仅增强社区居民的文明

养宠意识， 还为社区 50 多名爱宠人士

提供了便利与服务， 提高了文明养宠的

意识和责任感。

本报讯 近日， 载有数千名游客的

“亚洲旗舰” MSC 荣耀号邮轮， 正式开

启中国大陆地区母港首航， 从上海吴淞

口国际邮轮港前往周边国家。 该轮于 3

月 15 日首靠上海， 总吨位达 17.2 万

吨， 是邮轮市场重启后， 首艘正式回归

中国大陆母港的大型国际邮轮。

为保障该轮顺利靠泊首航， 宝山海

关加强与船方的沟通， 督促船方履行好

船员旅客健康监测、 邮轮卫生管理、 向

海关信息报送等主体责任； 依托全新

“智旅 Max-C” 系统在邮轮场景的运

用， 重构通关流程和路线， 提高通关效

率， 确保瞬时大客流平稳出入境； 指导

企业完成船供物料无纸化申报和线上预

约查验。

该轮首航期间， 宝山海关共监管

3004 名旅客入境、 5003 名旅客出境。

本报讯 近日， 一场以“创新服务，

共筑营商新生态” 为主题的 2024 年徐

家汇营商推介大会在徐家汇 T20 大厦

举行。 现场汇聚了区域内各产业部门和

颇具影响力的企业代表， 共商区域经济

发展大计。 记者获悉， 本次大会的一大

亮点在于上海市知识产权维权援助工作

站的设立， 这一举措不仅是全市首创以

街道商会为主体申请的工作站模式， 更

是在强化知识产权保护方面迈出的实质

性一步。

据悉， 上海市知识产权维权援助工

作站的成立将有力保障和促进徐家汇商

圈内重点产业， 如现代金融、 现代服务

业、 科技创新等领域的健康发展， 尤其

是其衔接的快速通道机制， 使得科技企

业能够在短短 28 天内完成知识产权确

权， 此举无疑显著提升了区域内知识产

权的保护效率， 并催化了技术创新的内

生动力。

大会推出的“徐家汇企业服务管

家” 概念更是诠释了营商服务精细化、

个性化的崭新内涵。 该服务体系深度融

合了市场管理、 科技创新指导、 企业服

务、 载体服务、 健康服务以及法律专业

力量等多个维度， 形成了全方位、 多角

度的服务矩阵。 其中， 徐家汇市场所重

点企业消费调解协调专员角色的设立尤

为引人注目， 不仅大大减轻了企业在处

理消费纠纷时的人力成本负担， 提高了

调解效率， 还帮助企业通过纠纷案例分

析提升服务质量， 增强了消费者对企业

的信任度与满意度， 真正实现了从问题

中找寻机遇， 让企业在应对挑战中不断

成长壮大。

大会发布的徐家汇营商服务包内

容涵盖了丰富的文化体验、 专享医疗

服务、 定制化家政服务以及为企业量

身定制的金融服务方案等， 全面体现

了徐汇区政府对企业需求的深入洞察

和高度关注， 旨在以贴心服务帮助企

业解决后顾之忧， 助力企业更好更快地

发展。

会议期间， 与会嘉宾详细了解了

《徐汇优化营商环境行动方案 7.0 版》

和新一轮徐汇区促进产业高质量发展的

政策体系， 充分展示了徐汇区紧跟时代

步伐， 不断创新优化营商政策， 力求在

复杂多变的市场环境中， 为各类企业提

供更加精准、 高效的支持。

本报讯 前几天， 家住黄浦区五里

桥街道的顾奶奶又到了每月的配药时

间。 街道推出了“知心助医” 服务， 顾

奶奶电话联系居委会， 按照预约时间，

很快“陪诊员” 就来到顾奶奶家中。

顾奶奶说， 自从一年前老伴因突发

脑梗去世以后， 形单影只的顾奶奶身体

情况也日渐下降。 两个月后， 顾奶奶也

突发脑梗， 好在抢救及时， 但是恢复后

的身体情况一落千丈。 每次出门就诊、

配药都是在工作日， 只能自己一个人出

门就医， 每次烦琐的看病流程、 来来回

回的路程、 大包小包的药， 都让顾奶奶

苦不堪言。

在了解到街道有“知心助医” 服务

后， 顾奶奶第一时间联系了社区养老顾

问， 并成功对接。 服务包括陪诊就医、

代配药和购买生活物品等， 这不仅解决

了顾奶奶就医困难的问题， 还在生活上

带去了便利的服务， 帮助她获得了更全

面、 专业的医疗照顾。 顾奶奶表示， 有

了“知心助医” 服务后， 每次出门就诊

都不再孤单， 陪诊员提前为她预约医

院， 并且协助她使用轮椅安全到达医

院， 极大地方便了她的就医过程。 而且

每次上门之前都会电话询问是否有需要

采购的日常所需， 在生活上极大程度地

提供了帮助。

自 2021 年起， 五里桥街道开始建

立区域养老服务联合体， 通过社区嵌入

式养老机构或政府购买服务的方式， 委

托专业的养老服务团队提供服务。 推出

了包含“知心助医” 服务的居家颐养计

划， 将“居家智慧医养和代配药、 陪诊

服务” 纳入其中， 以满足社区老年群体

对医疗照护的高频次需求。

针对老人们担心的“陪诊员” 鱼龙

混杂问题， “知心助医” 服务工作人员

均获得由上海开放大学和上海市养老服

务行业协会联合监制、 共同颁发的“养

老服务陪诊师” 结业证书持证上岗。 他

们接受了养老服务基础知识和陪诊服务

专业技能培训， 内容涵盖陪诊服务专业

流程、 医疗就诊流程及注意事项、 老年

人心理护理及陪诊沟通、 陪诊服务规范

与法律责任等。 据悉， 该服务也将逐步

覆盖黄浦全区， 为社区老人带去实实在

在的健康和便利。

吴淞海关积极服务共建“一带一路”项目

□ 见习记者 王葳然 通讯员 解双双

MSC荣耀号邮轮开启母港首航

□ 见习记者 王葳然

奉贤：“文明养宠”专项行动进社区

□ 记者 夏天 通讯员 张静

黄浦：“陪诊员”持证上岗

□ 记者 夏天
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