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近日 有消息称 有用户正

在使用的手机号码一夜之间 被

靓号 需要额外缴纳 元最
低消费 只因为尾号是个

还有这样的操作 究竟什么号码
才算 靓号 呢 目前 靓号

市场情况如何 记者对此进行了

调查

有媒体报道 广东电信用户

兰晓月用了数年的号码突然被
靓号加身 工作人员告诉

我 我的号码以 结尾 属于
靓号 除了缴纳每月的主副卡

套餐费用 元以外 副卡还

需要额外缴纳 元最低消费
兰晓月称

在浙江 类似事情也有媒体
报道 当地移动用户王楠发现

自己的 靓号 合约虽然三年到

期 但最低消费限制要到
年才能结束

所谓靓号 又称 吉祥号

码 即由阿拉伯数字组成的连

续相同的号码 或含特殊意义的
吉祥号码 不同的数字组合在一

起对每个人来说有着不同的意

义 自古以来 就有对一些数字
赋予吉祥的文化内涵 这些认知

决定行为 导致靓号被追捧

即尾号为 个一样的

数字

电信经营者出售 靓号 违法

想要 靓号 代价不小

存在并不意味着合理 也不一定

合法 通信运营商为手机靓号设高门

槛是典型的霸王条款 应当依法叫

停

多位消费者向媒体反映 其使用

的手机号被划定为靓号 吉祥号码

后 要求预存高额话费 每月被设定

最低消费额度 且部分合约长至本世

纪末 甚至终身不得更换套餐

要求手机靓号预存高额话费 设

定月消费最低额度 可谓通信运营商

的通行做法 且伴随着消费者质疑

多地消费者协会或工商部门的约谈存

在了多年 如今 业内专业人士给出

了此举是为了避免靓号被少数人囤积

和牟利的说法 可让消费者难以理解

的是 这无非是把少数人囤积和牟利

的机会控制到了通信运营商手中 这

又何尝不是一种囤积和牟利 对消费

者而言 这只是囤积靓号和靠靓号牟

利的主体变化了而已 相比从那些囤

号者处高价获得靓号 自己花高价买

至少还能体现买卖双方的平等协商

彰显了自我的意愿 而在通信运营商

那毫无商量余地 要靓号就得接受高

门槛 不管你愿不愿意 甚至就连消

费者自己都认为不是靓号 也得按照

运营商设定的靓号认定标准执行靓号

套餐

存在并不意味着合理 也不一定

合法 手机靓号设高门槛即是如此

正如专家分析的那样 也如消费者质

疑的一样 通信运营商为手机靓号设

高门槛就是典型的霸王条款 应当依

法叫停 早在 年 月出台的电

信网码号资源管理办法就明确规定了

电信业务经营者取得码号使用权后

不得向用户收取选号费或占用费

违者 处 元以上 万元以下的

罚款 这一规定在该办法 年修

正时仍然得以保留 足以说明国家对

于靓号不应与其他号码享受不一样的

消费待遇的鲜明态度始终没有改变

时至今日 明目张胆的选号费是消失

了 可变着法设定的预存高额话费

设定月消费最低额度等高门槛 与选

号费如出一辙 都是逼着消费者为所

谓的靓号付出更多的代价 从法律定

性上 该由国家层面发声明确并加以

制止 或者由消费者协会提起公益诉

讼由司法机关进行裁定 以此终结消

费者为此所多花的冤枉钱

尽管手机靓号设高门槛是一种不

合理也不合法的存在 但不可回避的

是 消费者对手机靓号的追逐也是客

观存在的市场需求 如何规范对手机

靓号的管理 需要国家制定统一的办

法 包括靓号认定标准 靓号选择能

否收取其他的费用 靓号使用者能否

有偿转让靓号使用权等等 毕竟电信

网码号资源管理办法第三条明确规

定 码号资源属于国家所有 国家对

码号资源实行有偿使用制度 具体收

费标准和收费办法另行制定 通信运

营商无权制定码号资源收费标准和收

费办法 其私自设定的高门槛 不具

有相应的法律效力 属于越俎代庖

打着防止他人牟利的旗号行自己牟利

之实 在国家相关办法没有出台之

前 这一做法不得再持续 也不应再

持续下去 是时候终结手机靓号的霸

王条款了
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