
上海市委政法委
上 海 法 治 报 社 联合主办

年 月 日 星期一

一版责任编辑 金勇 二版责任编辑 朱 诚

社区小法庭 彰显自治大作为
松江区通过家门口的矛盾化解站点 助力老城旧貌换新颜

社区小法庭
纠纷化解在小区

松江区岳阳街道是上海典

型的老城区 平方公里

区域内常住户籍人口近

万人 来沪人员

近 万 辖区

内有沪杭铁路

沪杭高速 轨

道 号 线

日均人流量

万左右

与此同时

岳阳地区治

安复杂 区

域内涉及危

旧 房 屋 多 达

多户 大

小商业单位店铺

多家 业态低

端繁杂 区域环境综

合整治成为该地区的重中

之重

城市更新中涉及到动迁问题

也难免引发一些利益之争 于是 社区小

法庭 作为老城改造过程中的一项创新性举措应运而生

感谢你们 要不是有这个社区小法庭 我们兄弟三个

真的要在法庭上见了 这样我们父母也会难过的 因为动

迁 家住岳阳街道的李家三兄弟陷入了争产漩涡 原来父母

过世时名下留有房产 如今房屋要旧改 三兄弟都认为自己

有继承权 对于拆迁房屋所得要求应有的份额 三兄弟互不

让步 甚至喊出了 法庭上见 的绝情话 得知李家的情况

后 街道让三兄弟在正式上法院前 先来 社区小法庭 评

评道理

于是 去年一场特殊的 庭审 在岳阳街道 开庭

李家三兄弟分别成为 社区小法庭 的原告和被告 社区

小法庭 不仅有区法院法官的身影 城建 司法 信访 综

治等部门的人员也参与其中 法官和律师运用法律法规和专

业知识 对案例涉及的法律问题做了详细的解释说明 提出

了合理可行的调解处理方案 并对可能引发诉讼的后果做了

阐述 尽管波折重重 几经反复 通过利用法律和亲情的两

把武器 最终使得李家三兄弟维系了骨肉亲情 达成一致

当场签订了审理调解协议书

据了解 为了解决在旧城改造工作中出现的各类矛盾纠

纷 岳阳街道在法律框架内坚持问题导向 探索创设多部门

参与的 社区小法庭 定期 会诊 化解旧改矛盾 社

区小法庭 邀请法官或者结对律师到场参与疑难杂症的 会

诊 对动拆迁居民家庭进行现场审理调解 在近两年中化

解了一大批疑难纠纷案件 助推了老城改造工作的有序实

施 年以来 社区小法庭 共开设 场 化解矛盾

纠纷 件 其中 户人家当场签订了协议书 维权 社区小

法庭 不仅发挥了法官和律师的法律知识专业特长 更搭

建了双方沟通交流的桥梁 有效预防和减少了城市更新中引

发的矛盾

调解工作室
调解 亲情割据战

今年元旦刚过 围绕在王家三兄妹之间的房产之争终于

在 娘家人调解工作室 历经一个多月的调解下画上完美的

句号

王阿姨家房屋面临拆迁 因为有三个子女 如何分配房

屋成了王家三兄妹争执的导火线 在老城改造动员过程中

王家三兄妹一同前往居委会希望社区出面调解 然而由于三

人情绪激动 各执己见 都觉得自己尽了赡养义务 享有房屋

分配权利 坚持不肯退让 调解陷入了僵局

长桥居委书记与 娘家人 调解工作人员在详细了解清楚

情况后 历经月余先后约谈双方 岳阳司法所还将王家三兄妹

及家人聚集到街道老城办会议室一起协商 调解人员了解到

王阿姨与丈夫因感情不和 早已离异 其现自住

的房屋面临拆迁 将补偿中套 小套

各一间 长子对于母亲的照顾较

多 也有户口在拆迁房里

而且由于私人原因 现

在借住在亲戚家里

没有现钱 急需

住宅 而小儿

子与小女儿虽

对母亲照顾

不多 而且

也 没 有 户

口 但王阿

姨本人却偏

向小儿子与

小女儿

调解员和

律师分别劝说

动之以情 晓之

以理 对争执最凶

的小女儿讲解法律知

识 告知她一旦上法

庭进行裁判 她得

到的份额很可能会远

远减少 并对其大打出手

的行为进行批评 对愤怒不平的大儿子

他们则进行亲情感化 指出三兄妹都

是一家人 骨肉亲情才是割不断的

而且根据他现实的情况劝说他拿一

套急需的住房才最重要 让他退一

步 最终找到突破口 提出由王家

大儿子拥有父母面积小的房子

王家弟妹共同继承面积中的房子

但是大儿子在房屋装修中的费用均

由弟妹承担 且三人必须合力照顾

好王阿姨 并解决好老人的住房问

题 张家三兄妹都表示同意 一场亲

情割据战终于了结了

在岳阳街道 相继成立了 景德路调解

工作室 长桥娘家人调解工作室 和 方舟

园调解工作室 等一批社区调解工作室 居委会利

用 人熟 地熟 情况熟 的优势 把小区有一定法律专

长的退休老干部 老党员以及小区志愿者组织起来 成为工作

室的骨干力量 同时结合一部分小区外来人员多等特点 把一

些居住在小区里的来自全国各地的 新上海人 也一起邀请进

来 发挥 老乡优势 打

人情牌 拉近调

解 员 与 当 事

人 的 距

离

从

而

提高

调 解 效

率 长桥居

委有楼上楼下两

户人家因水管漏水而争执不休 差点大打出手 娘家人调解

工作室 知道了这个情况 立刻组织调解员上门劝导 楼下是

本地老阿姨 就由社区老党员负责劝解 楼上是外地来沪的租

客 工作室就安排了他的老乡参与 通过 背对背 加 面对

面 的方式 最终达成双方都满意的调解协议

岳阳街道共成立各类调解委员会 个 其中街道调委会

个 物业纠纷调委会 个 各居委调委会 个 做到全覆

盖 统管理的模式 现共有调解员 名 其中专职调解员

名 年上半年 各调委会共受理各类民间纠纷 件

其中婚姻家庭类 件 邻里纠纷类 件 赔偿类 件 合同

纠纷 件 其他纠纷 件 调解成功率为 制作人民

调解协议书 份 没有一起纠纷调解后引发司法诉讼 无一

份协议书被法院变更 撤销 确认无效

两所联动
矛盾化解合力大增

违法建筑是城市管理中的顽症 拆除违法建筑也是城市更

新中的必要步骤 去年 月街道整治拆违涉及几处违法搭建的

白领 公寓 其中以睦美公寓为代表 由于其五楼三十多套

住房均为违法搭建 必须在规定时间内拆除 而房东又是刚刚

接手 不了解这个情况 引发了三十多名租客和房东的矛盾

面对一触即发的矛盾 街道迅

速启动 两所联动

机制 即由派

出 所 约 谈

双方当

事

人

司 法

所 主 持

调解 律师

参与调解 最终

在拆违时间截点之前成

功签订协议 顺利化解了矛盾

据了解 两所互动 优势互补 公调对接 联动协作

的 两所联动调处 工作机制 即司法所在派出所建立调解工

作室 由一名司法所调解员与派出所民警对接 同时引入

律师等社会力量 对 接警的案件依法分类 对

于轻伤害 治安案件等进行联动调处 实现人

民调解和警务工作的互相配合 互相补充

两所联动 工作机制现已初见成效

年上半年 派出所各类轻伤害

治安案件总调解数为 件 比去年

同期上升 调解成功率达到

比去年上升 其中简单

案件化解率为 这一举措不

仅解放了大量警力 有效提升了

调解成功率 也减少了很多民转

刑案件的发生 实现了法律效益

和社会效益的有机统一

而通过构建多部门参与的大调

解格局 积极探索建立多形式 多层

次的人民调解组织 使人民调解工作

为积极做好区域环境综合整治和旧改工

作添砖加瓦 化解隐患 为服务街道持续健

康协调发展作出新的贡献

文中人物均系化名


