
记者连线

姚先生花 元买了两条软壳中华香

烟 其中一条却是硬壳的 这种情况算不算

消费欺诈呢 姚先生提出的 退一赔十 有

没有依据 我们来听听上海金亭律师事务所

的时元彬律师的分析

时律师表示 经营者是否构成欺诈一直

是消费者与商家纠纷中争议的焦点 因为根

据 中国人民共和国消费者权益保护法 经

营者是否有欺诈行为决定着其是否要承担三

倍赔偿 先来看下构成欺诈的四大要件 一

是经营者须有欺诈故意 二是经营者须有欺

诈行为 三是消费者受到损失 四是消费者

的损失与经营者的行为之间存在因果关系

在本事件中 姚先生因经营者的行为导

致软中华变成硬中华 受到损失 后三个要

件均符合 所以是否构成欺诈 营业员是否

存在故意是关键 对于是否存在故意 双方

各执一词 从保护消费者的角度及举证规则

来看 应当由经营者承担存在故意与否的举

证责任 如超市不能证明自己不存在欺诈的

故意 则就构成欺诈 需对消费者予以赔

偿 本案中营业员是否存在故意尚需进一步

的深入调查

如果最终证明经营者是存在欺诈 姚先

生自然能够获得赔偿 但 退一赔十 于法

无据 根据 消费者权益保护法 第 条

的规定 姚先生可获得三倍赔偿 十倍赔

偿 的情形仅限于 食品安全法 第 条

第二款 生产不符合食品安全标准的食品或

者经营明知是不符合食品安全标准的食品

消费者除要求赔偿损失外 还可以向生产者

或者经营者要求支付价款十倍或者损失三倍

的赔偿金 法治报记者 金豪

律师说法

市质监

打响执法打假冬季战役

市质监

专项整治七大重点领域

市质监

督查嘉定特种设备安全

质量发展局

据本报今日报道 由

北京零分贝科技有限公司

和深圳市爱佑未来慈善基

金会联合推出的 分贝

筹 网络募捐活动 号召

网友帮助 同一天出生的

你 短短两天时间就募集到网友捐款

余万元

很快 有网友发现受捐人信息涉嫌虚

假 质疑 骗捐 募捐被深圳市民政局紧

急叫停 有律师和专家认为 此募捐项目既

涉嫌违法违规 又违背慈善伦理

此案很有典型性 网上用各种煽情的故

事和手段 骗取人们同情捐款 从而大肆敛财

的事例经常出现 问题的根源到底在哪里

有专家表示 当前我国慈善事业虽然有

了慈善法等法规保障 但在慈善伦理方面仍

有欠缺 亟待指引 建议国家相关部门支持慈

善机构成立联合性的组织 在慈善伦理方面

制定规范和指引 对此 笔者想补充一些看法

对慈善基金会 一定要立规矩 无规矩

不成方圆 名为 慈善 就必须名副其实

从发达国家的成功经验来看 慈善基金

会无论公立还是私立 都有一个严格的规矩

制约 即所有善款必须由专职的财务公司进

行规范的管理 账目清晰 用途公开 经得

起审计督查 任何人 包括捐款人 不能擅

自动用

只有这样 才能让公众安心
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从 年 月 日至
日 我支队民警依法扣留的
车辆中 由于车主和驾驶人
逾期未来接受处理而滞留的
涉案车辆共计 辆 其中
普通二轮 辆 轻便摩托车
辆 电动车 辆 小型

汽车 辆 自行车 辆 单
车 辆 人力三轮 辆 正
三轮 辆 根据 中华人民
共和国道路交通安全法 第
条之规定 现将下列车

辆公告 公告中无车牌号按
照扣留车辆日期进行编号
月 日 序号 公告三个月
期间 车主及驾驶人逾期仍
不来接受处理的 对扣留的
车辆依法处理

上海市公安局
长宁分局交警支队

年 月 日

公 告

车牌号 车型序号


