
不少企业 劳动者以为加班

只要按规定支付加班工资就是合

法的 殊不知加班时间过长 同

样违反劳动法 要被罚 珠海人

社局刚公布了一起案例 珠海一

家企业就因为赶订单 违法延长

名职工加班时间 被处以

万余元罚款 月 日 南

方都市报

这家公司在 年 月份

违法延长徐某等 名劳动者

工作时间 违法延长工作时间平

均达 小时以上 其中最长达

小时 虽然该用人单位对当

月赶订单需要加班事先与公司工

会和员工进行了协商 没有发生

强迫加班的情况 但 中华人民共

和国劳动法 规定 用人单位应当

保证劳动者每周至少休息一日

用人单位由于生产经营需要 经

与工会和劳动者协商后可以延长

工作时间 一般每日不得超过一小

时 因特殊原因需要延长工作时间

的 在保障劳动者身体健康的条件

下延长工作时间每日不得超过 小

时 但是每月不得超过 小时

而据 中华人民共和国劳动

法 规定 用人单位每日延长劳动

者工作时间超过 小时或每月延长

工作时间超过 小时的 可按每

名劳动者每超过工作时间 小时罚

款 元以下的标准进行处罚 所

以该企业被处 万多元罚款 是

严格依法处罚

用人单位违法违规延长劳动者

工作时间很普遍 尤其是在一些劳

动密集型企业 像这家被罚的企业

违规加班似乎征得了劳动者的同

意 但事实上 企业违法违规延长劳

动者工作时间完全由企业说了算

况且很多时候 绝大多数员工面对

老板要求违法加班的要求 并不会

拒绝 大家不会为了拒绝加班而丢

了饭碗 毕竟对于很多人来说 找个

工作并不容易 当你抗拒违法加班

时 老板便会借口炒你鱿鱼 所以珠

海这一事件中自愿加班的 名

职工 很可能也有诸多无奈

先不论劳动者自愿加班是否属

实 就算属实 其中可能也有受制

于人的无奈 就算是劳动者真心愿

意加班 但维护劳动者的身心健

康 尊重劳动者休息权 维护劳动

者的切身权利 也是企业的责任

况且企业有责任遵纪守法 不踩法

律红线 违法延长劳动者加班时

间 就应该受到法律的惩处

珠海这家企业既尊重劳动者

自身的意愿 也 自觉 给劳动

者发放了违法加班的加班费 相对

那些既让员工违法加班 又少给或

不给加班费的无良企业来说 有

良 了很多 但这家企业仍然被处

万余元的重罚 这给所有擅长

违法延长劳动者工作时间的企业敲

响了警钟 也提醒了各地监管部

门 不能等待劳动者上门求助 而

应该主动帮劳动者维权 要依法严

惩违法违规企业 特别是要加强对

企业的日常巡视检查等 这样才能

倒逼企业不再侵犯员工休息权 尊

重与善待劳动者

日前 随着春运首日火车票

的开抢 春运购票大幕拉开 中

国铁路总公司表示 今年春运网

络购票需要验证码的比例将被压

缩到 以下 昨天 老牌抢票

软件 浏览器表示通过大数据

分 析 今 年 春 运 抢 票 初 期

的图形验证码并没有比去

年增加难度 他们发现图形验证

码已经不是铁路防止黄牛倒票的

主要技术手段 铁路正在通过更

加严格的实名认证等其他方式来

防黄牛 提高了用户的购票体

验 月 日 北京青年报

图形验证码基本上

下岗 春运网络购票需要验证

码的比例将被压缩到 以下

从而提高了用户的购票体验 这

是值得肯定的 本来 图形

验证码是为了打击黄牛的 现在

不是不打击黄牛 而是 图形验

证码已经不是防黄牛的主要手段

了 其实 提高购票体验和打

击黄牛本可以得兼

据了解 近几年来 网购火

车票的比例越来越高 单纯用

图形验证码打击黄牛已不太

现实了 也起不到应有的效果 铁路

方面从严格实名制购票的程序上来

防止黄牛倒票 比如身份证必须通

过核验才能购票 为别人购票需要

先添加常用联系人 并对联系人数

量进行了限制 这样的手段显然更

有效 然而 当下 一票难求 的情况

还没有完全得到改变 黄牛仍然在

一定程度上存在 但打击黄牛未必

一定要 牺牲 用户的购票体验 未

必要增加用户的购票难度 应该寻

找更有效打击黄牛的方法 关键在

于服务理念 如何去做 如果从方便

乘客的角度出发 可以用技术手段

去打击黄牛 这种技术手段不是增

加乘客的购票麻烦 而是从实名制

的角度让黄牛麻烦 使得黄牛知难

而退 从而减少黄牛的存在

当然 随着技术的不断进步

打击黄牛的方式方法也应该不断更

新 使得黄牛没有生存空间 其实

黄牛的存在也与 内部 勾结有关

许多黄牛之所以能够拿到票 一个

重要的因素还在于内部人员和其联

手 某些人为了利益 利用职务便

利 为黄牛违规违法提供火车票 所

以 一方面铁路部门通过更新技术

手段防范黄牛恶意刷票 另一方面

还有必要严格春运火车票销售管理

制度 加大监督监管力度 通过有效

制度设计 防范铁路部门内部工作

人员与黄牛串通倒票现象发生 如

此 才能最大程度地减少黄牛倒票

现象发生 让春运火车票变得不再

一票难求 助力广大旅客更顺利

地实现回家过年的愿望

技术越来越先进 打击黄牛的

手段也会越来越高明 尽管黄牛的

手段也在更新 但 魔高一尺 道

高一丈 正义在握 黄牛终将无

处藏身 只要理念更新 技术进

步 提高购票体验和打击黄牛本可

以得兼 这不仅仅需要技术的进

步 更需要服务理念更新 其实

并不难做到

监听电话 读取短彩

信 读取联系人 您手机上

的 手机百度 和 百度浏览

器 等 正偷窥并泄露着

你的隐私 针对百度公司涉嫌违

法获取消费者个人信息等相关问

题 江苏省消费者权益保护委员

会 简称 江苏省消保委 提

起了消费民事公益诉讼 扬子晚

报记者昨天从江苏省消保委获

悉 该公益诉讼是 年 月

日提起的 年 月 日

南京市中级人民法院已正式立

案 月 日 扬子晚报

众所周知 如果手机

的信息安全关口失守 无异于将

用户的隐私和信息安全置于了

裸奔 的境地 然而 人们却看

到 百度对此好像并不在意 据

称 它不仅对江苏消保委的介入

态度消极 乃至在对方 多次催

促和公开监督 下 才肯上门接受

约谈 而且百度最终对于旗下 手

机百度 百度浏览器 两款产品

中存在的 监听电话 读取短彩

信 读取联系人 等涉及消费者

个人信息安全的相关问题 拒不整

改 甚至根本不愿给予消费者在

信息搜集上的知情权和选择权

由此看来 百度对用户的信息

安全和隐私保护态度冷漠 人们不

禁要问 作为行业巨擘的百度为什

么会如此傲慢 是谁给了它这么做

的 底气

其实 百度已经不是第一次表

现出如此 高冷 了 前年的魏则

西事件曾一度将 莆田系 和它身

后的百度商业推广推上了舆论的风

口浪尖 然而人们始终没有看到百

度的真诚道歉和反省 时至今日

它的医疗竞价广告仍然高挂 至于

它究竟有没有改为 信誉度为主

价格为辅 的广告排序机制 大家

不妨搜索一个医疗关键词试试

去年 百度又在没有报备和审

批的情况下 擅自将自己据说 只

花了三天时间 改装而成的 无人

汽车 驶上了北京的五环大道 并

公开直播 对此网友评论 百度

实验无人驾驶 沿途司机都成小白

鼠 同样 这次人们也没等来百

度方面的任何道歉 而且 颇令人

玩味的是 经过这两起事件 尽管

当时都是众议汹汹 相关部门也分

别进行了明确表态或进驻调查 但

是百度总是 任凭惊涛骇浪 我自

岿然不动 并且最终都能平安着

陆

然而 这次消保委可是代表江

苏乃至全国的消费者向法院提起了

公益诉讼 而且法院已经立案 那

么此次借助司法的力量能不能触动

这个涉嫌触犯 消费者权益保护

法 侵犯用户隐私和信息安全且

傲慢冷漠的互联网大鳄 保护消费

者合法权益 我们将拭目以待 毫

无疑问 此次诉讼必将成为一次消

费者维权和保护个人隐私的标志性

法治事件

需要提醒那些行业大鳄的是

也许你有实力耍大牌 有资本傲

慢 但是却没有理由无视法律法

规 无视用户合法权益及安全隐私

的共同诉求

读者呼声

百度监听用户电话还耍傲慢

提高购票体验和打击黄牛 两者可以得兼

企业违法加班被重罚 提醒监管部门加强监管

徐建辉

王军荣

戴先任

年 月 日 星期二

痰

中山市一间菜市场的猪肉档

竞拍出 万元天价 昨日 此
消息一出 引发网友 吃不起猪

肉 的慨叹 不过 市场管理方昨
晚接受记者采访时表示 上述天价

只是竞拍价 该档口目前并未成

交 此价格明显不符合市场规律
上述档口的最后成交时间为下周

一 届时就能见分晓了 很可能
是有人为了锁定位置比较好的档口

而出此招 管理方负责人分析

月 日 广州日报

百家讲

一个 平方米的猪肉档 五年

的使用费竟然竞拍到 万元 再
加上每月 元的租金 这个猪

肉铺每个月的费用高达近 万元
市场管理方表示 天价只是竞拍价

并未成交 该负责人分析 可能是

竞拍人故意出高价 吓跑其他竞拍
人 然后与市场方讨价还价

首先 若拍主真的是志在必得
不惜高价竞拍 那么 这种高价并不

符合市场规律 其次 如果拍主想虚

晃一枪 用高价吓跑其他竞拍者 然
后跟市场管理方压价 那显然有毁

约嫌疑 非常不道德 为了竞拍成功
不择手段 这样的人品和行为会诚

信经营吗 再多说一句 只要是拍

主在猪肉铺里从事了猪肉经营
天价 的真与假都值得关注 特

别是消费者和工商部门 千万被放
松监督的眼神 黄齐超

痰

报载 网友爆料 遭遇天价

雪花牛肉粒 元只有 粒
牛肉 每粒 元 对于这样的

天价菜 商家认为 价虽高但明
码标价了 并没有强制消费 长春

市消协认为 商家只要标注明示价

格了 就不存在问题 不涉嫌宰
客 月 日的 新文化报

百家讲

商品明码标价后是否存在宰客

行为 关键是看这种明码标价是否
明码实价 如果不是实价 就偏离

了市场波动价和消费者的心理预期
太远 没有体现出消费公平 难以

得到消费者的认可 这种明码标价

不是商家隐性宰客的免责牌
再说 从商家道德上讲 对于

一般消费者包括游客 商家应该提
供同一品种的多种价位供消费者选

择 而不能抓住消费者爱面子或怕

欺生 心理而宰客 比如 当遇
到这种 天价牛肉 时 理应提醒

消费者 谨慎点菜 践行 光盘行
动 那即使消费者点了这种 天

价牛肉 也不会滋生不满情绪

鉴于此 笔者认为 对这类
天价牛肉 当地有关监管部门理

应端正认识 不要看到其明码标价
就抱着护犊心切的观点进行百般呵

护 而应该给餐饮服务收费特别是

明码标价立个规矩 确保明码标价
时做到明码实价 以免个别商家拿

明码标价当作 免责牌 随便宰
消费者 发不义之财 从而败坏当

地餐饮行业形象及旅游城市文明形

象 毕竟 在目前市场经济不完
善 消费者保护意识不强的情况

下 政府监管部门有责任和义务对
这种明码标价不实的行为进行监

管 以保障消费者的合法权益
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