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手机百度 被诉侵犯隐私
律师 获取信息应征得用户同意

据 法制晚报 报道 江苏省

消费者权益保护委员会 以下简称

江苏省消保委 日前召开新闻发

布会 表示针对 百度公司涉嫌违

法获取消费者个人信息及相关问

题 已提起消费民事公益诉讼

年 月 日 南京市中级人

民法院已正式立案

江苏省消保委认为 手机百

度 百度浏览器 两款手机

在消费者安装前 未告知其

所获取的各种权限及目的 在未取

得用户同意的情况下 获取诸如

监听电话 定位 读取短彩信

读取联系人 修改系统设置 等各

种权限

作为搜索及浏览器类应用 上

述权限并非提供正常服务所必需

的 已超出合理的范围 涉嫌违反

了 消费者权益保护法 等有关法

律

体验

悄悄获得多项权限

记者使用一部安卓手机在 应

用市场 下载手机百度 在

安装过程中 手机百度 只弹出

了两个权限询问窗口 一个是位置

权限 另一个则是存储权限 但当

记者打开手机上权限管理 却发

现 除了位置和存储权限 其他包

括手机百度自启动权限 读取本机

识别码 读取联系人权限 获取上

网记录权限 读取已安装应用列表

等 个权限都是对其 允许访问

的 而这些权限在安装过程中并没

有询问过用户

记者用另一部安卓手机下载手

机百度 后 安全检测软件提

示 安装该应用 需获得 定位

电话 发送短信 开关移动网络

录音 拍照和录像 悬浮窗 读取

手机状态和身份 读取通讯录 读

取讯息 接受讯息 修改或删除

存储设备中的内容 修改系

统设置 查找设备上的账户以及读

取 存储设备中的内容 共计

个权限 点击安装后 发现三

个权限申请 分别是允许手机百度

使用电话 允许使用此设备的位置

信息 允许访问设备上的照片 媒

体内容和文件

多次重新安装后发现 如果选

择拒绝 手机百度使用电话 的权

限 安装可以正常进行 但如果选

择拒绝 位置信息 访问照片

媒体内容和文件 安装则无法继

续 并提示 存储权限是必需的

否则我们无法为你下载小说 视

频 图片等内容 必须开通这两

个权限后 安装才能继续进行

此外 记者注意到 手机百度

官方网站宣称其 是一款有 亿用

户在使用的手机 搜索 资讯 客

户端

影响

通讯录能曝光 朋友圈

一个搜索浏览器为什么要获

取我的短信和通讯录信息 看到这

些心里一惊 这些功能都涉及到我

的个人信息 江苏省消保委法援

部傅铮解释称 以读取短信为例

理论上 获取这个权限后

可以获取手机里所有的短信 比如

银行卡消费短信 我和别人的聊

天 都是个人隐私 傅铮说 虽

然手机 运营方表示 不会作

为其他用途 但是可能会有第三方

不法分子窃取这些信息

据介绍 在这些权限中 手机

百度自启 可能会影响手机的流畅

性 读取本机识别码应该涉及侵犯

用户隐私 而如果能够读取 甚至

修改通讯录 就可以画出该用户的

社交网络 曝光 朋友圈

作为一个搜索及浏览器类的

应用 这些权限并不是提供正常服

务所必需的 已超出合理范围

傅铮表示 而且法律有明确规定

经营者收集消费者个人信息应当符

合正当 合法 必要原则

律师

获取信息应征得用户同意

北京市高通律师事务所专职律

师郑洪涛表示 要获取用户

的信息 一定要建立在必要性的基

础上 而获取 不必要 的信息则

是一种 非法 行为 此外 即使

是必要获取的 也必须告知消费者

获取信息的目的是什么 采集的个

人信息被用来做什么以及可能会给

用户带来什么样的影响 让消费者

明确这些之后再自己进行选择 简

单来说 获取用户信息应征得用户

同意 这也是对消费者的知情权和

选择权的一种尊重和保护

针对这起消保委起诉百度的事

件 手机百度 为什么要拿到

这些非必要的用户信息 目的是什

么 需要调查清楚 百度

获取的信息给谁了 谁来掌控这些

个人信息 为什么要搜集这些信

息 这些信息被拿来做了什么 我

觉得有必要查清楚 这本身就是一

个庞大的数据库 郑洪涛说 不

能简单让权限设置问题 背锅

中国人民大学法学院副教授王

宗玉表示 他本人也遇到过类似问

题 这已经超出了该 应该获

取的权限 但是 由于技术设置问

题 如果用户不给授权 软件就不

能安装 用户就无法使用

王宗玉指出 针对这种情况

消费者个人就可以提起诉讼 而消

保委能就此提起公益诉讼 来保护

消费者的利益 这一做法值得点

赞 王岗 张丽

在超市摔伤了 误工费怎么赔
据 现代金报 报道 好好

地去超市买个菜 没想到碰到这样

的事情 受伤到现在都两个多月

了 赔偿问题一直解决不了 简直

太气人了 家住宁波海曙的夏

女士 向记者反映了自己在欧尚超

市购物时不慎摔伤一事

记者了解到 事件双方就医疗

费用已达成基本共识 但在误工费

方面还存在着较大的分歧

踩到异物摔伤膝盖

年 月 日下午 点

多 夏女士像往常一样 来到宁波

市海曙区翠柏路上的欧尚超市买东

西

当夏女士提着选好的菜准备去

过秤 没想到意外发生了 看着

像是个用来装菜的大筐 当时倒扣

着 筐子上口边沿的钢筋紧贴着地

面 我根本没想到地上会有这种东

西 直接踩在了钢筋上 脚下一

滑 劈叉一样地摔在了地上 当时

整个人的重量都压在了右膝盖上

疼得站都站不起来 夏女士回忆

当时的情景

欧尚超市的工作人员随即陪同

夏女士前往宁波市第二医院就诊

并支付了医疗费用

从拍片结果上看 倒是没有

骨折 但膝盖一直肿着 吃了止疼

片还是痛得不行 没过两天 我又

去了一趟二院 还做了核磁共振检

查 医生说让我休息三四个月

夏女士告诉记者

事发后 夏女士开始与欧尚超

市协商赔偿事宜 然而 过程并不

顺利

采访中记者得知 海曙区市场

监管局已为双方调解此事 但在赔

偿的具体数额上 双方始终未能达

成一致

欧尚除了一开始陪我去过两

趟二院 付了医疗费 后面几次治

疗都是我自费的 加起来总共花了

元左右 这部分总要给我报

销吧 另外 膝盖受伤 我没法像

以前那样出去摆摊做生意 收入来

源也受影响了 夏女士认为 欧

尚超市应向自己支付误工费用

医疗费用部分 我们欧尚会

全部承担 至于夏女士主张的

元误工费 则需要她提供误

工证明 收入证明和医院开具的休

息证明 但目前夏女士无法提供这

方面的证明 因此我们的赔偿方案

是 除医疗费用外 再向夏女士提

供 元的赔偿 欧尚超市防损

部负责人董先生告诉记者

索赔应提供收入证明

针对此事 记者采访了浙江盛

宁律师事务所的吴肖锋律师

我国 侵权责任法 第

条规定 宾馆 商场 银行 车

站 娱乐场所等公共场所的管理人

或者群众性活动的组织者 未尽到安

全保障义务 造成他人损害的 应当

承担侵权责任 从夏女士受伤的原因

上看 欧尚超市需向夏女士承担赔偿

责任 这是没有问题的 赔偿的主要

项目包括医疗费 误工费 营养费

等 具体数额则依据人身损害赔偿确

定 吴律师表示

对于欧尚超市向夏女士索要相关

证明文件的要求 吴律师也做了进一

步解释 根据最高人民法院 关于

审理人身损害赔偿案件适用法律若干

问题的解释 中第二十条的规定 误

工费根据受害人的误工时间和收入状

况确定 再结合谁主张谁举证的原

则 确实应该由夏女士提供关于实际

收入损失的证明 朱琳 张清颖

超市柜台买羽绒服是假货
律师 摊点如撤走超市应先行赔付

据 北京晨报 报道 刘女士

年年底在北京丰台欧尚科兴

店临时卖场花 元购买两件北

脸 品牌羽绒

服 事后通过官方鉴别 确定这两

件衣服为假货 刘女士想让商家退

货并赔偿 可临时摊位因工商部门

查处暂停营业

对此律师表示 商超管理方有

义务先行赔付

临时柜台买到非正品

刘女士告诉记者 去年 月

日 她到丰台欧尚科兴店购买

了两件北脸羽绒服 原价

多元的羽绒服特价处理 只要

元 我觉得很值 就买了一件

回家后 刘女士觉得价格便

宜 就在去年 月 日又到店内

购买了一件同款羽绒服 两件衣

服一共花了 元 但刘女士后

来发现 自己的两件羽绒服与商场

内卖的相差较多 标识和二维码

都没有 而且价格实在太便宜

刘女士拨打北脸品牌官方电话 客

服表示 刘女士的衣服不是正品

举报后被叫停营业

得知情况后 刘女士到店内要

求赔偿 但是摊位负责人和导购都

不在

刘女士说 她找到了欧尚工作

人员 但工作人员却告诉她只能找

卖场退换货 他们不负责 无奈之

下刘女士拨打工商部门电话举报

工商人员到达现场后 对该临

时销售点进行了检查 因为衣服

上都没有中文标识 在工商部门要

求下 该零售点暂时停止了营业

超市称柜台老板失联

刘女士通过和欧尚沟通 由附

近一名暂时帮忙北脸卖货的销售人

员进行垫付 将羽绒服的钱退还给

了她 应该是假一赔三的 但是

现在找不到北脸柜台老板 商场也

不管赔 我也不知道怎么办了

记者到达欧尚三层 此时已经

没有北脸的临时商铺 相关负责人

王先生告诉记者 北脸的临时销售

点并非是欧尚固定商户 而是短租

特卖店 在接到刘女士反馈后 商

场已经通过协商 给刘女士进行了

退货 至于赔偿 还需要找到柜台

老板 目前 他们也在联系柜台老

板 可暂无进展

律师称超市应先行赔付

北京康普律师事务所主任律师

吴立宏表示 按照 消费者权益保

护法 规定 经营者提供商品或者

服务有欺诈行为的 应当按照消费

者的要求增加赔偿其受到的损失

增加赔偿的金额为消费者购买商品

的价款或者接受服务的费用的一至

三倍

吴律师称 商户销售假冒商品

对消费者进行欺诈 反映出欧尚的

管理存在漏洞 应承担连带赔偿责

任 一般情况下 商超有 先行赔

付 义务 商超管理方没有采取有

效措施防止商户售假欺诈消费者

更应该对消费者 先行赔付 然

后向商户追偿


