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百家讲

在我们常人看来 为不能行走

不便行走的患者临时性地提供轮椅

就像为残疾患者提供方便一样 是医

院的一项基本义务 其实 很多医院

也都是把提供轮椅当成便民服务 我

们纳闷的是 苏州市这家医院怎么就

把服务做成生意了呢

当然 医院免费提供轮椅 也有

难言的苦衷 或者说缺憾 有些患者

家属不自觉 长期霸占便民的轮椅

让轮椅不能 轮流 服务 有些患者

不爱护便民轮椅 损坏严重 同时 购

置轮椅的这笔费用太昂贵 医院不愿

承担等等 不过 便民轮椅体现医院的

公益性底色 不可缺失 再者 那些不

尽人意之处 是可以采取措施克服的

比如 连续使用或长期使用者 在等候

排序中靠后 比如制定损坏赔偿制度

并要求使用者缴纳押金 另外 购置便

民轮椅 可以向政府求援 让公共财政

承担一定的费用

医院是救死扶伤的地方 也该是

给人希望与温暖的地方 如果一门心

思做生意 则会让人寒心 把便民轮

椅做成 共享轮椅 不考虑患者和

公众的感受 这生意还是免了吧
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企业培训在企业管理和发展中起

着很重要的作用 但一些企业举办的

培训伤害了员工的权益 比如媒体曾

经报道的 磕头下跪 爬行谢恩 剃阴

阳头 当众打屁股 这些旨在 励志

突破 的培训 被 勇气 突破 超越

力量 成长 包装起来 实则是不顾

员工的尊严 只会招致员工的反感 更

谈不上应有的激励作用 而有的奇葩

培训 更有可能触犯法律

企业奇葩培训的出现 一方面是

因为企业管理者受到了某种误导 比

如一些所谓的管理大师提出的相关建

议 另一方面是因为企业管理者对培

训的态度不端正 甚至于凭借自己的

喜好进行培训 企业培训必须遵循法

律边界 首要的一条就是尊重员工的

权益和尊严 诚如专家所言 无论是

对工作的分配还是对绩效的考核 职

业的培训 在关系到员工的人格权利

或者人身权利的支配时 必须不能违

反法律的相关规定 因此 企业管理

者要把培训的事做好 还须多动脑筋

切不可任性为之 杨玉龙


