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沈 栖

上海的地铁线路越来越多 这无疑

缓解了这个超大城市的交通拥堵困境

给市民的出行带来了极大方便 地铁使
用交通卡已成为一种普遍现象 随之而

来的是交通卡充值问题 原先上海各个
地铁口都设有交通卡充值点人工服务

很是方便 自 年底始 一部分地

铁站交通卡充值点改变了方式 从人工
充值改为机器充值 需自助充值 地铁

站退出交通卡充值人工服务 给部分群
体 特别是中老年群体带来了不便 因

为有相当一部分中老年不会掌握机器充

值的使用方法 难以完成充值
为此 市人大内司委主任委员 市

人大代表史秋琴特意提交了一份关于完
善交通卡充值点建设的建议 在有关部

门的重视下 目前已恢复了 个地铁

站交通卡充值人工服务 个站点
仍提供交通卡现金售卡 充值人工服

务 并且在全市好德 可的 良友等
余个便利店 上海邮政 余个

服务网点等设有代理人工服务网点 提

供交通卡售卡 充值人工服务 基本覆
盖全市所有地区 为用户提供就近服

务 本市已构建起以人工服务网点为基
础 自助设备 互联网应用线上线下服

务相结合的多层次服务体系

一个城市建设亟需构建多层次服务

体系 它关涉一个城市的文明度 以及

人文关怀的温度 就以交通卡充值来
说 由人工充值改为机器充值 当是省

了人员 省了成本 且提高了效率 也
符合科技发展的趋势 但一个社会 其

成员是各色人等的 服务对象也是多层

面的 划一式 的单一服务方式看似
便捷 了 进步 了 现代化

了 但它或多或少会给一部分人 如老
年人 带来极大的不便 他们意外地站

列在服务的边缘 甚至成为机器充值的

非服务对象
市民的生活是很具体 很实在的

他们每天的衣食住行也是很细微 很繁
琐的 因此 无时无刻不与城市细节接

触 甚至可以说 市民对城市细节的关

注度要超过哪个地方造了一座楼 哪个
地方开了一家商铺 因为它直接影响市

民的生活质量
创建服务型政府已是现代政治伦理

的 题中应有之义 服务型政府的关

键乃是突显 以人为本 的执政理念
并将这一理念细化于政策和策略 融化

于管理和服务 尤其是针对多层面的社
会服务对象构建起多层次的服务体系

大手笔 固然是城市 旧貌换新颜

的路径 但诸如车亭 站牌 地砖 栏

栅 围墙 绿化乃至地铁交通卡充值等

等城市服务细节更是蕴含着人文关怀的
内核 丈量着以人为本的幅度

我前些年去法国巴黎看望女儿 住
了一个月 观察到那里的一些城市细

节 处处彰显出多层次的城市服务 诸

如 几乎每个公厕 都设有 第三间
方便子女侍候年老而行动不便的异性长

辈 公交车上设有老弱病残的专座 专
座前面很宽敞 可放一辆残疾人轮椅或

儿童推车 还在窗下装有一根皮带以拴

用 防止刹车时轮椅和推车滚动 铺上
草坪后 让行人自由走动 踩出两三条

捷径 然后砌成卵石路供人行走 十字
路口往往装有两只红绿灯 一层楼高的

供行人看 一人高的供坐在小车里的驾

驶员看 等等 如此设计多有人道
主义 如此管理多有人性化 措施很简

化 成本很低微 但这些细节却考量着
多层面的服务对象 饱含着现代化城市

应具备的人文关怀

城市当然要美化市容 更要服务市
民 舍弃后者 再美化的城市也将失去

现代文明的内涵 我们正是在这个意义
上强调 城市要构建起多层次的服务体

系

世象纵论

潘庸鲁

毋庸置疑 我们现已身处被

称为第四次技术革命的大数据时

代 无论人的主观是否愿意 大
数据所触发的人工智能时代已经

闪烁在我们面前 作为卑微个体
除了拥抱这个大数据时代别无选

择 当然 每次产业革命都是一

次重大的社会变革 它会引发产
业结构升级 企业人员调整 社

会工作生活模式变化等深至骨髓
的影响 因此 在我们享受大数

据时代所带来生活极其便利的同

时 也会经历技术革命所给个体
带来翻天覆地的变化甚至是巨

痛 正如狄更斯以文学的视角论
及 世纪英国工业革命时的评

价 这是一个好时代 又是一个

坏时代
显然 从来没有一个时代像

今天这样如此深刻而又快速的影
响和改变我们的工作模式和生活

状态

年可以说是一个具有
纪念意义的年份 有人说它标志

着人工智能时代的正式到来 这

源于谷歌公司开发的人工智能机

器人阿尔法狗战胜了围棋世界冠
军李世石 阿尔法狗所体现出来

的智能性已打破人力之常态想
象 人工智能之所以经过六十年

的沉淀实现厚积薄发 主要得益

于互联网 物联网 传感器 云
技术 分布式计算与存储 人脑

芯片 深度学习算法等一系列计
算机技术和通信技术的飞速发

展 从而为大数据的产生 收

集 存储 分析和共享提供先决
条件和变为现实可能 因为当数

据量足够大并有效利用时 很多
所谓的智能问题都可以转化成数

据处理的问题 例如图像识别

语音识别 智能搜索 机器翻
译 无人驾驶等人工智能产品都

不是对人的直接模仿 而是利用
对相关数据的驱动 因为我们以

往设计的精力集中对相关因果关

系的探寻 但在复杂社会系中因
果关系并不易确定 而数据为我

们提供了解决问题的新方法 数

据中所包含的信息可以帮助我们

消除不确定性 而数据之间相关
性在某种程度上可以取代原来的

因果关系 帮助我们得到我们想
知道的答案 这便是大数据思维

的核心 因此 当今的人工智能

是以大数据为前提和基础 依据
强大运算能力和深度学习模式等

技术支撑实现对大数据信息的系
统化和升级化和逻辑化 根据大

数据为人脑所要解决的问题提供

最佳的路径选择 这就是当今人
工智能工作的原理

对人民法院而言 她的一举
一动均与社会经济活动息息相

关 司法工作机理的沉默与独立

并不意味着对现代信息技术的排
斥和抵触 信息革命的爆炸式影

响已在司法领域吹起涟漪 以低
调为特性的人民法院充分认识到

大数据人工智能时代对以审判为

中心的诉讼制度改革所具有的现
实意义 因而司法大数据和人工

智能在司法领域应运而生 孟建柱

同志曾指出 大数据 人工智能新

时代 我们不仅站在 巨人 的肩
膀上 而且站在人类的 智慧之

巅 把大数据 人工智能与司法
体制改革结合起来 改变了传统的

思想观念和工作方式 给司法工作

注入前所未有的创造力 生产工具
决定生产力这是恒古不变的社会规

律 因此 我们不能抱守残缺固执
坚持传统工作模式 故意回避人工

智能所带来的便利 这种便利有时

法官客观并不能达及 因为除了工
作效率的提高 更是隐含了利用现

代技术实现对公平正义更高层次和
更广范围的追求 现代化 是当

前社会治理体系和治理能力的叙事

主题 正如没有信息化就不可能实
现中国法院审判体系 审判能力现

代化 也就不可能实现中国法院的
现代化

因此 人工智能的发展并嵌入

司法领域对中国法治梦想的实现具
有非凡的意义和价值

余墨谈屑

王俊良

范滂的纯粹 是眼里不

揉沙子的清纯 任光禄勋主

事 给上司陈蕃汇报 属正
常工作 范滂却嫌陈蕃怠

慢 滂怀恨 投版弃官而
去 后汉书 载 范滂

使性子 大家劝陈蕃 对范

滂不能按常人要求 他高
兴 大家相安无事 他辞职

今成其去就之名 得无自
取不优之议也

显然 十五岁就懂得炒

作 以一句 大丈夫处世

当扫除天下 安事一室乎

从而名扬天下的陈蕃 早看
透范滂用心 况且 从范滂履

历来看 少厉清节 为州里
所服 举孝廉 光禄四行

因 时冀州饥荒 盗贼群

起 乃以滂为清诏使 案察
之 工作上 滂登车揽

辔 慨然有澄清天下之志
再看效果 及至州境 守令

自知臧污 望风解印绶去

单从字面上理解 范滂
自参加工作以后 一直表现

不错 虽说 后汉书 有
写 优 尽善 写 劣 皆

恶之弊 记录范滂 心存善

而不作恶 欲 同流而不合
污 立于朝廷亦绝非易事

但 如果稍微了解一下东汉
孝灵帝时期的局势 面对宦

官横行 不作恶的范滂实属

官场另类 在 举世皆浊而
我独清 众人皆醉而我独

醒 乱世 范滂心无旁顾
一直坚守内心向善的纯粹

在当时 无人能出其右

范滂的坚持 深得朝廷

认可 于是 复为太尉黄琼

所辟 范滂工作更加努力
对每一细节的要求 也更认

真 滂奏刺史 二千石权豪
之党二十余人 这样的霹雳

手段 震慑犯罪没错 令朝廷

上下也人人自危 太守宗资
先闻其名 请署功曹 委任政

事 滂在职 严整疾恶 其有
行违孝悌 不轨仁义者 皆扫

迹斥逐 不与共朝 尽管 大

家明白 范滂清裁 犹以利刃

齿腐朽 今日宁受笞死 而滂

不可违
正常情况下 范滂会成

为一名循吏 而名垂史册 问
题是 东汉末年的政治形势

并不正常 外戚和宦官轮流

把持朝政 假党锢之名而起
的杀戮 实则消灭对手借口

此间 把 向善 堪比生命的
范滂 剥夺政治权利 身陷囹

圄 在狱中 面对被指 共造

部党 结党营私 范滂义正
辞严 欲使善善同其清 恶恶

同其污 谓王政之所愿闻 不
悟更以为党 指出 社会现

实 古之循善 自求多福 今

之循善 身陷大戮
最终 只想做个好人的

范滂 却被朝廷以 党锢 之
名绞杀 临刑 范滂与母亲

儿子诀别 自认一生向善 嫉

恶如仇的范滂 面对此情此
景 顿陷两难境地 他该如何

跟儿子说 范滂仰天发问

吾欲使汝为恶 则恶不可
为 使汝为善 则我不为恶

可以想见 看着范滂的人头
他儿子选择会犹豫吗

肯定不会 因为 好的
制度就是让坏人干不成坏

事 而坏制度则是好人干不

成好事 关键的 对范滂儿
子的选择 不急于做道德评

判 而应该 通过共同努
力 一起创造一个没有做恶

环境的世界 范滂之问 在

好人能够理直气壮地做一个
好人 坏人做了坏事 必然

受到应有的惩罚 好人再也
不必为做好人进退维谷 担

惊受怕 甚至付出比作恶还

要沉重的代价
其实 范滂之问 不在

人之将死 其言也善 之
列 与李斯 牵犬东门

陆机 华亭鹤唳 相比 同

在 情之所至 异在 心
性不一 做不做好人 一

千年之后 仍然还作为一个
问题 不能不让人唏嘘

如虹一抹

张 悦

冬天的小雨夹杂着萧瑟的寒意拍打着

还沉浸在睡意中的城市 零星的路人不禁

紧紧围脖 缩进厚厚的棉衣中 试图留住残
存的暖和气儿 昏黄的路灯下环卫工人正

在清扫打着旋儿的落叶 远远望去 路边的
树木已经秃了一大半 整个天空灰蒙蒙的

老张赶紧跑了两步 转到常去的那家小笼

包店 夹杂着香味的蒸汽扑面而来 老张松
了一口气 接过包好的小笼包 准备找个空

位置喝粥 转身发现不大的小店里坐满穿
着环卫制服的工人 其中一个还裹着围巾

的阿姨快吃了几口 把粥喝干净 小伙子

来这儿坐 我吃好啦 起身把碗筷收拾干
净 又向小店的老板道过谢 才拿起工具

开始了一天的工作 粥店的老板叫阿亮 和
媳妇来上海五年了 当年怀揣着 元

钱从摆小摊做起 到拥有这家小店 阿亮很

满足 也很感恩 他想回馈这座城市 于是
便和媳妇一起决定 从冬至起免费为附近

的十几位环卫工人提供五个月的早餐
忙碌了一个上午的城市有点疲惫 趁

着中午稍稍放晴 人们纷纷走出大楼 抻

个懒腰 找个不错的去处稍作休息 临近
年关的喧嚣仿佛也被穿透云层投下来的洋

洋暖意包裹住了 不过米拉有点着急 早
上出门的时候二岁多的儿子就有些感冒

刚接到婆婆电话 小孩烧起来了 现在打车

去医院 堵在路上了 米拉不知道是该去医
院会合还是去接小孩 看着前面涌动的人

群 越来越焦虑不安 她担心孩子发烧时间
长了会引起抽搐 正当她准备找救护车去

接应时 婆婆的电话又来了 让她直接去医

院 路边执勤的交警给他们打开了一条生
命的通道 执勤的交警姓常 他在执勤的

时候看到出租车司机的求助 过去一看一
个满脸焦急的老人抱着一个因发烧抽搐的

小孩 立马和同事交代了一下 骑上摩托为

出租车带路 扬声器坏了 就大声的喊 指
挥前面的车辆 为后面的出租车留出一条

空隙 及时地把小孩送到医院抢救
总有人在冬日清晨悄悄的给城市一小

角送去温暖 在你不经意的时候

总有人默默地守卫着城市的每一个
人 在你需要的时候出现 上面的两个小

故事都是根据真实的新闻报道改编的 不
是澜壮阔 荡气回肠的英雄故事 却如同

潺潺的溪水 能够滋养心田 是你一转

身 一回头就能发现的暖歌 是你一躬
身 一伸手就能创造的美好

法治随笔
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