
西郊虹韵城居委会的工作人

员虽然只管辖两个小区 但却常

常苦不堪言 所属的景平苑小区

和景雅苑小区 两个小区的居民

结构都比较复杂 他们从老上海

市中心搬到比较偏僻的郊区 心

里还存有一股怨气 同时 小区

的设施设备配套等还有缺失 生

活不是很方便 居民在小区里遇

有的一丁点小事都可能成为一个

爆发点而引发纠纷 居民盯着居

委会要解决他们的诉求 无论诉

求是否合理 一定要按照他们的

意愿去解决 达不到他们个人意

愿的就大吵大闹 整个小区的规

则意识 法治意识薄弱 社区的

长效治理体系难以推进 一系列

的社区矛盾 考验着居委会的处

置能力

由于历史原因 小区里原先

没有安装智能化的门禁设施 治

安状况较差 偷盗案件较多 小区

居民在当时的那种情况下 私装

了很多违建防盗门 按规定应拆

除

经过排摸 两个小区共有

扇违建防盗门 要知道 这些防盗

门都是居民自己花钱买来的 而

拆除防盗门又是完全没有补贴

的 这样一个 拆门 信息在小区

里面一经宣传 引起强烈的反弹

就连业委会也表示反对

面对这样的状况 居委班子

连夜开会 请来了法律顾问

来自上海市新闵律师事务所的史

航律师 史律师到场后 翻出物

业条例 住宅管理条例等 开始

细致的梳理法律依据 然后形成

书面报告 随后 居委召集 三

长 业委会 物业公司还有社

区骨干等 连夜开会

会上 史律师从法律的角度

解读了私建防盗门的违法性 又

从消防安全的角度分析了私装防

盗门的安全隐患 经过一个晚上的

解读 消化和酝酿 与会人员的思

想开始达成共识 居民高阿姨说

书记 我们听了史律师的那个分

析 觉得非常有道理 我们不能为

了自己一家的安全 妨碍小区大家

的安全

五天的自拆期过后 小区物业

经理重新统计发现 有 扇防盗

门已自拆完毕 而且居民主动把自

拆的防盗门送到废品收购站 说明

没有反弹回潮的可能

专业律师走进社区 社区治理

才逐步走上法治化的轨道

现在 小区居民都在说 我

们家门口的律师 就是我们自己的

律师 他们能够很接地气 真真切

切地帮我们解决身边的法律问题

而对于居委会来说 法律顾问 更

是法治导航人 大到涉及公共事务

的事项决定 小到楼道整治方案的

公示 都有 法律顾问 坐镇把关
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家门口的 法律智囊 帮您谋划

如果不是吴律师 我真是寝

食难安 就怕我们一旦不在了 孩

子能不能得到妥善的照顾 年近

不惑的罗丽 化名 回忆起过去的

几个月 那种彷徨和无助依旧记忆

犹新

一年前 她的丈夫查出了癌症

晚期 正当她为丈夫的病四处奔走

时 她也累得倒下了 俗话说 屋

漏偏逢连夜雨 不久罗丽自己也查

出了癌症 与丈夫一样 她也属于

癌症晚期 这个曾经幸福美满的三

口之家 突然间两个人的生命就进

入了倒计时 这让罗丽一家猝不及

防 经历了痛哭恐惧之后 罗丽与

丈夫陷入了深深的焦虑与担忧

说实话我们现在对疾病已经坦然

了 但就是放心不下孩子 觉得对

不起他 罗丽的儿子小政刚满

岁 每当看到懵懂的儿子 想到自

己与丈夫时日无多 无法陪伴孩子

长大 她就泪如雨下

于是 罗丽来到居委会 向法

律顾问吴新慧道出了心中的忧愁

寻求解决的方法 如果我和丈夫

都走了 孩子成了孤儿 是不是就

要送到福利院 或者一定要由法院

来指定监护人 万一监护人不尽责

怎么办 看到这个为孩子将来满

脸担忧的母亲 吴新慧先安抚了她

的情绪 接着又说出了法律上的专

业建议

现在 民法总则 已经通过

并实施了 其中第三十条规定依法

具有监护资格的人之间可以协议确

定监护人 协议确定监护人应当尊

重被监护人的真实意愿 吴新慧

进一步解释说 遗嘱指定 监护

人是 民法总则 的一大创新 即

父母在身患疾病时 可以通过遗嘱

指定监护人的形式 安排好未成年

子女的监护后事 以利于孩子的健

康成长 吴新慧建议罗丽夫妇为孩

子妥善挑选一名监护人 以遗嘱的

形式确定监护人 听到能够自己来

挑选孩子未来的监护人 这个不幸

的母亲终于露出了患病几个月来第

一个真心的微笑

居委会是最基层的群众组织

随着 上海居委会工作条例 的颁

布 居委会的职责定位更加明晰

万能章 不再乱敲 作为居委会

的法律顾问 吴新慧的职责是要帮

助居委会在工作时有法可依 工作

更有效率 比如 居委会在对精神

疾病患者行使指定监护人的职责

时 应当要求司法鉴定机构出具被

监护人无民事行为能力的鉴定报

告 而不能仅凭医院的精神疾病诊

断结果 多一步这样的程序将更

有利于保护被监护人的合法权益

吴新慧说
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甘泉路街道是个典型的老式居民

区 常住人口 万 也是上海市

较早建成的工人新村 这些年来 许

多老小区出现公共设施老化 维修资

金告急等问题 物业矛盾重重 同

时 小区居民邻里矛盾 婚姻财产纠

纷 经济合同纠纷等也频频发生

而且 很多老小区在法律援助方

面是空白 一位居民区老书记感慨

道 小区事务牵涉越来越多的法律

问题 家门口化解不力就会导致矛盾

激化 社会影响很不好 可我们毕竟

不是专业的法律工作者

早在 年 甘泉司法所就在

居民区开设 法律夜门诊 邀请居

住在本社区具有法律素养的专业人士

组成志愿者队伍 在居委会 坐诊

提供法律咨询服务 夜门诊 从一

开始的不定期 到有固定门诊日 每

个门诊日 关门时间总是一延再延

居民对 夜门诊 依赖程度越来

越高 参加 义务出诊 的上海申蕴

和律师事务所主任彭涛说 律师作

为第三方力量 立场中立 居民对其

信任度高 在平息和化解纠纷方面作

用显著

法律夜门诊 的设立 让甘泉

路街道尝到了甜头 街道司法所进一

步尝试探索政府购买法律服务 逐步

建立居委法律顾问制度 率先选择各

类矛盾较为突出 法律需求比较大的

汪家井 东泉苑 黄陵 双山 家居

委进行试点 与司法所结对的律师事

务所 向每一个居委派出一名责任律

师和一名助理 每周两次在居委会开

设咨询 调处工作 配合居委会对居

民进行解释 疏导 厘清正当诉求

找准适当渠道

而在曹杨新村 法律顾问每月至

少到居民区 坐诊 一天 为社区居

民提供法律咨询服务 协助居委会处

理日常法律事务 让社区居民在家门

口就能享受到优质的法律服务 此

外 每个工作日安排顾问律师在司法

所服务窗口轮班坐诊 调处区域日常

矛盾纠纷

曹杨新村司法所还在居民区设置

法律顾问公示牌和服务律师值班时间

台卡 公开法律顾问的个人信息 联

系电话和监督电话 居民有法律服务

需求即可随时联系 实现即时咨询

即时解答 提升居 村 委法律顾问

服务便捷性

与此同时 曹杨新村司法所还开

辟了绿色通道 为行动不便或存在其

他特殊困难的居民提供上门服务 更

好满足居民的法律需求 去年年底

家住金杨园的徐老太致电居委会寻求

法律答疑 电话中老人表示她腿脚不

便 出行困难 希望得到法律顾问的

帮助 得知这一情况后 居委会联络

员立即与服务律师取得联系 由居委

会联络员陪同服务律师一起上门 解

答了徐老太的法律问题

据了解 早在 年 本市各

区县便开展了司法所与律师事务所结

对 居村委与律师结对的 双结对

活动 在 双结对 工作的基础上

年以来 按照市委 文件

要求 居村法律顾问试点工作启动

目前 上海已经摸索出一套规范化的

法律顾问管理体系 全市居村法律顾

问数量共计 名 实现了全市

个居村委全覆盖

普陀区居村法律顾问在为居民提供法律服务
法律顾问春风化雨解居民烦忧


