
本版面问题由本报特约上海恒业律师事务所崔瑶律师回答 仅供参考 王建慧 整理

主持人语

本报维权邮箱自开通以来

已经有很多读者来信咨询各种法

律问题 在此 感谢大家对这个
栏目的关注和踊跃提问

对于您的疑惑我们会记录下
来 并在一个月内予以解答 所

以请务必留下您的有效联系方

式
与此同时 我们还会将问题

和答复刊登在以后几期的本版位
置 请您留意查看

友情提醒

维权邮箱

编辑 王建慧

申请财产保全之后
能否优先执行受偿

张某因资金周转困难 向周某 杨某 刘某

分别借款 万元 借款到期后 张某生意失败

无钱归还 人的借款及利息 周某 杨某 刘某

先后到法院起诉 请求判令偿还借款 在起诉

前 周某了解到张某有价值约 万元房产一

处 于是申请财产保全 法院也将张某的房产

查封了 判决生效后 周某 杨某 刘某均向法

院申请执行 但周某以 是我先申请了财产保

全 为由 主张对查封房产优先受偿 请问周某

能否优先受偿 刘先生

解答

手机号码不小心填错
快递被他人签收咋办

我网购手机时 填写收件人的时候把号

码写错了 这个快递是从北京发出 本来是

应该寄到湖南的 但是手机号码的主人却把

快递改到了广州 并且已签收了 手机价格

在 元左右 我支付用的是信用卡分期付

款 请问我该怎么才能把这手机拿回来呀

我让商家联系签收人 但他拒不归还 请问

这种情况我该怎么处理 张女士

解答

环境污染影响村民健康
如何通过诉讼获得赔偿

我们村庄旁边未经村民同意建造了一座

制药厂 每天晚上排放一股恶臭的气体 让

我们无法入睡 现一些村民的身体出现了皮

肤病和呼吸道疾病 我们多次要求厂方予以

解决都被拒绝 后向当地政府反映了多次也

无果而返 我们想通过法律途径来维护自己

的合法权益 但不知通过怎样的诉讼程序来

维权 邹先生

解答

订婚后是男方爽约
女方要退回彩礼吗

经人介绍 我和吴某认识了 年

月 日 双方在吴先生家举行了订婚仪式

我共收受吴某家给的彩礼钱 元 订婚

后 我和吴某都去外地打工 平时都是电话

联络 去年 月份 介绍人突然告诉我说

吴某觉得和我性格不合 要解除与我的婚约

关系 并要我返还彩礼钱 我认为 彩礼是

吴某自愿赠与的 而且是吴某提出退婚 我

不应退还彩礼 请问订婚后男方爽约 我需

要退回彩礼吗 冷女士

解答

国内结婚后加入外籍
向何地法院起诉离婚

我和老公张某都是江西萍乡人 我们在江

西萍乡结婚后 我在英国留学并加入了英国国

籍 之后我老公张某也因此来到了英国 生活

一段时间后 我觉得我们性格不合 于是我回

到了江西萍乡居住 我老公张某则一直在英国

居住 但未加入英国国籍 现在我想离婚 请问

应该向哪里的法院起诉 蔡女士

解答

丈夫打工两年不回家
分居就能自动离婚吗

经人介绍 我和余某认识了 年

月登记结婚 婚后育有一子 夫妻感情尚可

年 月 因我不幸滑倒摔伤 共花去

万多元医疗费 导致原本并不富裕的家庭更

加拮据 此后 我和余某经常因为钱的问题

而争吵 当年 月 余某外出打工挣钱 我

们两年多未见面 今年 月份 余某突然告

诉我说 我俩分居两年多 现在已经自动离

婚了 儿子归他管 要我立刻 净身出户

请问夫妻分居两年就自动离婚了吗 苏女士

解答

遭到网络人身攻击
受害者该如何维权

去年 月 日中午 我换班后恰巧在火车

站的安检区域 有乘客与火车站安检人员发生

争执 另一位乘客拍摄换班后的工作人员照片

发到微博上面 并配上当时发生的事情的相关

文字 我是照片中工作人员之一 在下面的评

论中涉及人身侮辱 博主也没有制止 他明明

知晓所拍摄照片中的人物不是当时起争执的

工作人员 却不作出明确澄清 并且拒绝撤下

照片 请问我是否可以采取法律手段 对辱骂

我的人和博主进行维权吗 王小姐

解答

分析

货物在运输途中发生丢失或者烧毁 对于

卖家的损失 快递公司应该如何赔偿呢 我们

请上海恒业律师事务所崔瑶律师作一分析

根据相关规定 在快递服务过程中 快件

邮件 发生延误 丢失 损毁和内件不符的 经营

快递业务的企业应当按照与用户的约定 依法予

以赔偿 企业与用户之间未对赔偿事项进行约定

的 对于购买保价的快件 邮件 应当按照保价

金额赔偿 对于未购买保价的快件 邮件 按照

中华人民共和国邮政法 中华人民共和国合同

法 等相关法律规定赔偿

崔律师告诉记者 根据这一规定可以得出

快件发生损毁 快递公司是应当予以赔偿的

但至于怎么赔 赔多少 首先要看双方是否有

约定 如有合同约定的 根据合同约定作出赔

偿 如没有合同约定的 那就要依照有关法律

规定来赔偿

针对张女士提出的 保价赔偿金额不能弥

补商家实际损失 的情况 该如何适用法律呢

崔律师分析认为 快递公司与卖家签订的运输

与保价协议 是双方对运输合同的约定 在不

违法的情况下应为有效合同 双方应恪守承诺

依合同约定履行

根据快递公司的相关保价条款 卖家在

签订保价条款时应当如实告知货物的真实价

值 崔律师表示 发生货物毁损后 一般实际

赔偿额是可以与卖家保价时声明的货物价值相

持平的 但倘若在签订保价协议时 商家未如

实告知货物真实价值 致使货物毁损后赔偿未

能达到货物的实际损失 那么 商家应自行承

担保价价值不足所引起差额部分的损失

事由

记者 王建慧

每年的 双 双 网络抢购结束
后 快递公司即进入了一年中的 最忙碌期

在这段运输和投递的过程中 除了买家会发生

货物丢失收不到的情况以外 卖家也会面临运

输中的风险 甚至快递被烧毁的事件也频频发

生 而快递公司作出的赔偿往往不能弥补商家
的实际损失 导致商家损失惨重

律师表示 一般来说 双方在签订保价协

议时 只要商家如实告知所运输货物的真实价

值 一旦发生意外 实际赔偿金额与货物价值

可以基本持平

但如果商家未如实告知真实价值 发生差

额部分的损失只能由商家自行承担了


