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买家具要注意哪些法律问题
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合同条款要清晰准确

大家在家具城选购家具时必须

明白 现场看到的家具通常并非就

是送到家里的家具 大多数家具都

是看样后订做的 所以在合同中要

有明确具体的条款以确认所订购的

家具

尺寸要准确 有时差几厘米可

能就会摆放不下 不放心 可以请

对方上门量

如果是您提供的尺寸有问题

事后不便使用而需要调整的话 不

属于对方的责任

样式 颜色等要在合同写明

由于要在厂家订做 经常出现消费

者看中了一套家具的样式 颜色并

购买后 送上门的家具却与消费中

看中的有一些出入 有时即使是细

微的出入也会影响消费者的购买决

定

消费者可以考虑在合同上注明

以样品为准 并对样品拍照留存

甚至附在双方合同的附件中

价格条款要全面 在合同中还

要注意送货上门是否另收费用 安

装是否收取费用

经常有消费者碰到签订合同

后 送货人联系时才说 多少公里

以内免费送货 多少公里以外要加

多少费用 如果是住楼房还会涉

及 几层以下免费 几层以每层加

收多少费用 走电梯免费 不

能搭电梯要加收多 少费用

送货进门免费 安装摆放加收多

少费用

为避免这种麻烦 在合同中要

明确价格包含什么 送货的准确地

点 楼层 或者注明 不再收取其

它费用

对材质要书面约定

家具的品质 档次 价格和材

料是紧密相联的 而以消费者的辨

别能力却未必能辨别不同的材料

比如红木家具 光是酸枝 就

分红酸枝 白酸枝 价格相差很

大 但商家在家具标牌上往往就标

示 酸枝木 外面涂了漆 一般

消费者哪能认出来

而商家在向您推销时 标牌上

只会写 酸枝木 不管实际是哪

种 他都会说成是最贵 最好的那

种

再比如一套皮沙发商家说是全

皮 其实只有坐 扶 靠的位置是

皮 其余地方是革 消费者肉眼不

易辨别 加上售货员言词含混的解

说 很容易受骗

当时看不出来 不代表事后不

能发现 所以在购买家具时应该让

商家对家具的材质进行一一明示

将用料 工艺等都明确在合同或保

修单上 越详细准确越好 不要轻

信对方的口头自夸

注意家具环保指标

近年来 家具有害气体超标越

来越引起人们的重视 因为家具产

生的污染导致人身体不适 甚至患

病的案例也并不少见

要重视购买的家具是否有害气

体超标 在购买时看样品没气味

不代表送来的家具也没问题 样品

往往摆放的时间比较长 而且家具

城空间大 通风好 即使有问题也

不容易发现

在收货时 如果发现问题严

重 可以考虑拒收 或在签收时注

明异议 扣住部分货款 并及时与

厂家交涉

交涉不成 可以请专门机构进

行检测 有些情况下 可能闻不到

有害气体 但购买新家具后 突然

发现身体有不适反应 也要警惕

必要时对家具和屋内空气进行专业

的检测

勿忘索要正式票据

购买家具和在商场购买电器不

同 有时是直接付全款 当时开发

票 这当然没问题 但很多情况下

订购家具是分期付款的 订购时支

付部分订金 余款在送货上门时支

付

在这种情况下 往往送货人员

表示没有正式票据 只能在合同上

签字表示收到余款 这对消费者是

有风险的

遇到这种付款方式 应当在购

买时和商家先进行沟通 要求在送

货时带上余款的票据 并以此作为

付款的条件

即使不能获得正式发票 也要

有盖章的收据 在交易完成后 消

费者可以尽快带收据到商家换取正

式的发票

留意合同的实际卖方

消费者在选购家具时 大都喜

欢到大型的家具城 因为那里的家

具来自不同的商家 厂家 品种十

分齐全 选择和比价的余地很大

只需一站就能购齐所需的各种家

具

而通常情况下 家具城里是分

不同商户的 消费者在某家具城购

买的家具其实卖方并不是家具城

家具城只是一个商户经营场所的提

供者和管理者

但消费者对此往往有所忽略 以

为自己是在家具城消费的 殊不知

合同上的实际卖方可能只是一家家具

作坊

而在规范的家具城一般是对商户

有一定管理作用的 要求在该家具城

进行的交易由家具城盖章确认 在商

户撤离家具城时也会扣留一段时期的

保证金

这样一旦发生什么问题 消费者

会多了一个解决的途径 可以找家具

城处理

如果没有这个公章 一旦家具城

里的商户在一定期限后不在那儿经营

了 再找家具城 很可能也会遭遇推

卸责任

如今随着居住条件的改善 人们对家具的要求也越来越高 但在

购买家具时 由于式样 尺寸 材质等诸多因素 最后发现买到的家具

不符合自己的要求 往往容易和厂家 商家发生纠纷

消费者常常在此时才发现 因为合同约定不规范 不具体 导致

最后维权陷入困难

那么 消费者在购买家具时需要注意哪些法律问题呢
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在劳动纠纷中 常常牵涉到补

偿 赔偿问题 这就涉及了两个概

念 经济补偿金和赔偿金

对于劳动者来说 最关心的自

然是切身利益 至于应得的钱款是

补偿 还是 赔偿 他们既不清

楚也不关心 而许多企业人事管理

人员也常常会混淆这两个概念 这

就很不应该了

其实在劳动法领域 经济补偿

金和赔偿金是两个不同的概念 这

是必须加以厘清的

适用补偿的情况

经济补偿金 是指用人单位按

照法律规定在特定条件下向劳动者

支付的一种经济补偿 经济补偿金

补偿的情形 补偿的具体标准都有

法律明确的规定 同时 经济补偿

金通常只适用于用人单位向员工支

付 劳动法及相关法律没有规定员

工向用人单位支付经济补偿金的情

形

按发生原因划分 经济补偿金

的类型支付可分为以下七种

单位解约型经济补偿金 在符

合 劳动合同法 第 条的

法定情况下 用人单位根据用工自

主权单方解除劳动合同仍应当向劳

动者支付解除劳动合同经济补偿金

的情形

员工解约型经济补偿金 因用

人单位的法定过错 劳动者主动解

除劳动合同但用人单位仍应当支付

解除劳动合同经济补偿金的情形

法律依据是 劳动合同法 第

条 条

协商解约型经济补偿金 即用

人单位主动提出解除劳动合同但和

劳动者协商一致 单位仍需要支付

解除劳动合同经济补偿金的情形

法律依据 劳动合同法 第 条

条

劳动合同终止型经济补偿金

法律依据是 劳动合同法 第

条 条

额外补偿型经济补偿金 用人

单位解除劳动合同后 未按规定给

予劳动者经济补偿的 除全额发给

经济补偿金外还须按该经济补偿金

数额的百分之五十支付额外经济补

偿金的情形

竞业限制型经济补偿金 对负

有保密义务的劳动者 用人单位可

以在劳动合同或者保密协议中与劳

动者约定竞业限制条款 并约定在

解除或者终止劳动合同后 在竞业

限制期限内按月给予劳动者经济补

偿的情形

克扣拖欠劳动报酬经济补偿

金 用人单位克扣或者无故拖欠劳

动者工资的 以及拒不支付劳动者

延长工作时间工资报酬的 除在规

定的时间内全额支付劳动者工资报

酬外 还需加发相当于工资报酬百

分之二十五的经济补偿金

适用赔偿的情况

赔偿金 是指用人单位或者员

工因违反法律规定或者违反合同约

定 造成对方经济损失而向对方支

付的赔偿 法定赔偿金的适用情形

无需双方事先约定

根据 劳动合同法 第 条

用人单位违法解除劳动合同的 应当

按照解除劳动合同经济补偿金标准的

二倍向劳动者支付赔偿金

同时 劳动合同法 第 条

规定 用人单位未按照劳动合同的约

定或者国家规定及时足额支付劳动者

劳动报酬的 低于当地最低工资标准

支付劳动者工资的 安排加班不支付

加班费的 解除或者终止劳动合同

未依法向劳动者支付经济补偿的 由

劳动行政部门责令限期支付劳动报

酬 加班费或者经济补偿

劳动报酬低于当地最低工资标准

的 应当支付其差额部分 逾期不支

付的 责令用人单位按应付金额百分

之五十以上百分之一百以下的标准向

劳动者加付赔偿金


