
记者连线

潘女士在苹果官网上买了新版苹果

没有想到却给自己带来这

么多的麻烦 苹果专卖店到底该不该对丢失

的文件负责呢 我们来听听上海翰鸿律师事

务所金玮律师的分析

就该潘女士的遭遇而言 她与苹果店

之间系消费者和服务者的关系 因此应适用

消费者权益保护法 金玮律师指出 该

法第 条明确规定 消费者在购买 使用商

品和接受服务时享有人身 财产安全不受损

害的权利 消费者有权要求经营者提供的商

品和服务 符合保障人身 财产安全的要

求 因此 如潘女士存储的数据文件丢失

可以向苹果店索赔

根据 消费者权益保护法 第 条

的规定 消费者因购买 使用商品或者接受

服务受到人身 财产损害的 享有依法获得

赔偿的权利 金玮律师坦言 潘女士索赔

的重点与难点在于 数据文件是信息时代的

产物 不具有传统物理特征 属于无形财

产 较难客观评估价值 因此潘女士在索赔

时应举出确凿证据证明数据文件的内容 重

要性及这些数据文件丢失与潘女士的损失之

间的因果关系 同时 也要考虑潘女士有无

告知苹果店相关数据的重要性来确定苹果店

的过错程度

此外 金玮律师也表示 基于苹果店工

作人员在提供服务过程中因误操作而将潘女

士的数据文件全部格式化删除 造成相关数

据文件均丢失 必然给潘女士的工作与生活

带来一定的不便或重复劳动 也会造成一定

的精神损害 所以潘女士也可以一并主张合

理的精神损害抚慰金 法治报记者 金豪
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凭借 高 额 奖 金

直播答题 游戏在新

年伊始迅速蹿红 这百

万奖金到底是 撒钱

还是 噱头 本报今

日刊发新华社记者的调

查 揭示了这个热点问题

事实上 类似 直播答题 此类的游

戏 原本是从国外搬过来的 舶来品

如今青出于蓝胜于蓝了吗 从参与人数和

奖金数来看 好像徒弟已经超越师傅了

但事实经不起推敲 我们的此类游戏 从

参与人数到奖金总额 都存在问题

参与人数大于在线人数 涉嫌人数

注水 广告 金主 的强势植入 植入

方式的 简单粗暴 搜索神器 的花

样迭出 模拟器 插件 外挂或第三方工

具纷纷出笼 专家表示 不仅涉嫌虚假

宣传 还涉嫌不正当竞争

笔者认为 根源在于我们的市场经济

诚信体系尚未完全建立 要建设健康的诚

信体系 单靠自觉无疑是刻舟求剑 一定

要先建设相应的法律规章 也就是俗话所

说的 游戏规则 在这方面 我们的法

律法规似乎有点缺失了

笔者建议 请有关监管部门重视此类

问题 尽快补上这方面的 短板 让诚

信体系真正植入市场经济的所有领域

若果如此 则善莫大焉
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