
并非闲话

前几天 参加了静安区共和新

路街道 银发盾牌 项目活动 顿觉

眼前一亮 深受启发 情不自禁地

为这个项目活动点赞

银发盾牌 项目是 年
月 在上海市社区公益项目招标

时过关斩将 顺利中标 一直运行
到今天 项目主要是通过法律咨

询 心理疏通 志愿者培训 大型讲

座宣传 个案化帮扶 免费确立遗
嘱等活动 为街道内 人次

的老年人进行法律服务 在维护老
年人合法权益 提升老年人法律意

识 化解各种社会矛盾 促进代际

和谐家庭和睦 邻里团结等方面
做出许多积极有益的成功探索和

实践
我们知道 随着社会转型 经

济转轨的快速发展 老年人由于思

想观念和生活方式等不同 在发生
家庭纠纷 邻里矛盾 财物遭损时

往往处于最弱势的地位 他们的合
法权益可能会被有意无意地侵害

践踏却无处可去诉说 虽然现在社

区或居委会有老娘舅式的人民调
解员 他们往往各打五十大板 和

稀泥 但真的遇到必须通过法律途

径才能解决的问题时 则会 远水

救不了近火 还得依靠法律条文
解释 最终才能一锤定音 但问题

是老年人通常对于法院审判庭充
满畏惧感和羞耻感 且走法律途径

往往程序多 周期长 经济负担重

而老年人又往往赔不起这个时间
和金钱 只能忍气吞声明吃亏 甚

至有些老年人连自己应有的合法
权益也搞不清楚 更是稀里糊涂就

败下阵来 银发盾牌 这个项目活

动 恰好填补和满足了老年人对于
法律需求的空白和不足

通过深入采访后了解到 银
发盾牌 项目组成人员具有丰富的

法律知识和经验 他们整合社区法

律资源 建立了一支由法律专业人
士带动和培训的社区法律志愿者

队伍 与上海市检察院二分院 上
海市二中院 静安区法院 街道司

法所 上海李东方律师事务所等专

业部门机构长期合作 检察官 法
官 律师等每周都要下社区 为老

人送法律上门服务 通过这种方
式 至今已经结案的就有 多

个 切实为老年人撑起了一把法律保

护伞

在现实生活中能够 老年人对于
法律的需求和援助非常迫切 就以确

立遗嘱为例 尽管上海市已经出台高
龄老人可以免费订立遗嘱 但老人口

述遗嘱需要到各区的公证处进行 而

急迫想要确立遗嘱的 却是那些重病
缠身或长年卧榻的老年人 他们想去

公证处却 心有余而力不足 银发
盾牌 项目组既可以免费上门为老年

人进行遗嘱公证 且具有与公证处同

等的法律效应 怎能不受老年人的衷
心欢迎 有位老伯在病榻上完成遗嘱

后不久 就了无牵挂 安详离世
笔者以为 在当今社会昂首阔步

迈入新时代之时 社会主要矛盾已经

发生深刻变化 我们在弥补 不充分
与 不平衡 的空白与不足中 首先应

该想到老年人 因为他们既是社会急
速发展中的创造者和牺牲者 更是最

终补偿和得益时间段最少的群体 我

们要尽力帮助老年人去实现 老有所
乐 老有所安 而不要让老年人在永

别这个越来越提倡有温度的城市时
抱憾而终
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八面来风 如虹一抹

灯下漫笔

吴海 北京橘子水晶酒店

吴海的出名 是因为他站在

企业家的角度 对我国营商环境存
在的某些乱象 敢于大胆且大声说

出真话
年 月 日 吴海以

做企业这么多年 我太憋屈了

为题 致函李克强总理 以切身体
会和所见实例 坦陈了不少政府部

门在实际工作中的 庸政 懒政
政策陈旧 不清晰 滥用 等问

题 企业是个不敢反抗的奴才

公仆是爷不是仆 尤其到了 端
午 中秋 春节 是我们缴纳 特

种税 的时段 吴海同政府打交
道时诸多的 憋屈 经历 惊动了

包括总理在内的三位国务院领导

月 日 国办信息公开办公室
公安部 税务总局 工商总局及北

京市相关部门负责人在中南海召开
专题研讨会 吴海应邀出席

岁月荏苒 涛声依旧 甚或愈

演愈烈 前些天 吴海又一次发出
公开信 继续倾吐营商的苦水

在他看来 两年多来 执行层面
好像没有真正领悟到中央的意图

高层频频发出的简政放权信号 往

往在基层卡壳 该憋屈的照样憋
屈 甚至更憋屈

其实 吴海的 憋屈 经历并
非其独有 也非偶然遭遇 我国不

少企业家基于明哲保身而对此默然

忍受 黯然失声 而吴海则是像
皇帝的新衣 中的那个孩子说了

真话 虽然犀利 但客观中肯
当前 我国正处在全力推进简

政放权 提高市场经济效率 促进

企业健康发展的时期 按理说 营
商环境应该是良性的 健康的 像

吴海这般 憋屈 所显示出的态势
显然是与时代发展相悖的 在这些

年高压反腐 持续反 四风 和强

调简政放权的背景下 基层行政机
构和公务人员依然对企业 层层设

卡 甚或 层层盘剥 吴海在近
日的 公开信 中一语中的 变

的只是形式 本质并没有改变

如 拿钱的少了 事更难办了 跑

腿的次数少了 但事情照样办不

了 态度改变了 流程却不见少

等等 日前 解放日报 更是披露
了一些企业家的近年感受 企业

孝敬 政府部门的 公关开支
原来每年五六十万元 现在减少到

了二三十万 基层行政机关明目张

胆 索贿 的少了 如今只是消极
怠工 不作为 他们明知道业主

每日扛着高额房租 人工费 承受
力有限 就以各种理由或拒受理或

借口不来现场审查 迫使企业只能

千方百计疏通关系 请客送礼 等
等 面对如此的营商环境乱

象 吴海 们岂能不 憋屈

自不待言 形成良性 健康的营

商环境 企业家的自律 诚信 责任
固然必要 特别是要自觉遵纪守法

撇清 政 商 关系 杜绝以行贿的
方式钱权交易以牟取暴利 但是 良

性 健康的营商环境首先取决于政

府行为 诸如适当放权 主动让利
减轻负担 跨前服务等 并且对政府

权力细加约束 尽最大可能堵住制
度的漏洞 压缩裁量的自由度

年 月 中办 国办印

发了 关于推行地方各级政府工作
部门权力清单制度的指导意见

同年 月 日 中央深改组第
次会议通过了 关于实行市场

准入负面清单制度的意见 两份

意见 前者针对地方政府及官
员 后者针对自然人与企业 前者

体现了法无许可皆禁止的法治原
则 后者体现了法无禁止皆可为的

法治原则 两者既是法治的内在要

求 也是国家治理体系和治理能力
现代化的内在要求 当然 市场准

入负面清单 只是实现法无禁止皆
可为的必要条件 倘要完整实现法

无禁止皆可为 亟需在市场准入负

面清单之外的行业 领域 业务
厉行简政放权 削减行政审批 切

实给企业松绑
试想 倘若真正实施了这

两大清单 把这两大法治基本原则

落地生根 吴海 们还会有那么
多 憋屈 么
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