
记者 陈颖婷

本报讯 作为基础社会关系之

一的婚姻家庭关系 矛盾出现如果没

有得到及时妥善处理 对家庭成员利

益和社会稳定都会带来巨大冲击 为

了更好地化解此类矛盾 昨天浦东新

区成立了全市首家婚姻家庭纠纷人

民调解委员会 以下简称家调委 记

者从会上了解到 去年本市通过人民

调解的方式化解矛盾纠纷 万余

件

去年全国妇联 中央综治办等六

部委联合发文要求做好婚姻家庭纠

纷预防化解工作 市妇联也下发了相

关工作意见 从浦东这几年人民调解

的实践来看 建立专业性人民调解组

织是解决专业性矛盾纠纷的有效办

法 为此 浦东新区司法局与区妇联

区人民法院 区民政局等部门组建

家调委 将婚姻家庭纠纷人民调解

工作依托 专调中心 这一专业型 枢

纽型矛盾纠纷化解平台 以进一步加

强对该区婚姻家庭纠纷预防化解工

作的组织领导和统筹协调 强化部门

协作配合 健全完善工作机制 有效

预防化解婚姻家庭纠纷 引导社会公

众建立和维护平等 和睦 文明的婚

姻家庭关系

据了解 家调委 调解范围分为

非诉调解和委托调解 即妇联系统接

待的婚姻家庭纠纷案例 适宜调解的

当事人自愿前提下通过 家调委 解

决纠纷 区法院对起诉至法院的离婚

案件适合调解的 可引导当事人同意

法院委托 家调委 进行调解 根据当

事人申请 对 家调委 组织调解达成

的人民调解协议进行司法确认

家调委 采取购买服务方式委

托 专调中心 建立 家调委 专职调

解员队伍 调解员数量配备视纠纷调

解数量动态调整

值得一提的是 家调委 还探索

建立了 家调委 中立评估制度 聘请

婚姻家庭领域的专家学者 律师 退

休法官等担任中立评估员 为调解员

及当事人提供相关专业意见

家调委 成功入驻专调中心

后 浦东新区妇联将联手多部门从

制度规范 调解员队伍 专家智库

等各方面不断推进婚姻家庭纠纷人

民调解组织建设 通过市妇联和

专调中心 专业的信息系统 将婚

姻家庭纠纷作为重要的统计数据和

指标 发挥大数据的分析能力优势

提高矛盾纠纷的预警预测预判能力

上海作为国家改革开放的前沿

阵地 专业性 行业性矛盾纠纷的

比例快速攀升 据市司法局副局长

陈春兰透露 年全市通过人民调

解方式化解矛盾纠纷 万余件 其

中约 为行业性专业性纠纷 这

与过去传统的附着于居村委社区的

家长里短纠纷占据主要权重的形式

发生变化 陈春兰表示 截至去年

年底本市 个区都已建立了专业人

民调解中心 通过 专调中心 可

以孵化培育更多专业人民调解组织

用最快速最经济的手段来定纷止争

通讯员 陈乾根 储向东
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前天下午 在上海火车站南广

场进站口 武警上海总队执勤三支

队春运执勤官兵通力协作 成功帮

助一名走失女童找到爸爸

时 分 正在上海火车站

南进站口执勤的哨兵张鹏杰 发现

一名正在哭泣的女童口中不停地喊

着 爸爸 爸爸

时 分 现场一线指挥的

执勤三支队副参谋长张力赶到了现

场 小女孩说爸爸不见了

在武警官兵的安抚下 女孩背

出了爸爸的手机号码

时 分 一位中年男子大

步跑来 看到爸爸后 女孩第一时

间飞奔过去抱住了男子

原来 女孩一家四口买了

时 分上海开往成都的 次列

车车票 由于着急进站 行李又

多 进站的时候被人群冲开走散

了

时 分 距离列车开动还

有 分钟 张力副参谋长拎上行

李带着一家四口从应急通道跑向了

站台

时 分 距开车还有 分

钟 一家人如愿登上了列车 这是

增开列车 到成都要 个小时车

程 感谢你们帮我找到孩子 送我

们回家 林先生激动万分
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市委政法委开展节前城市安全运行大调研

图为见到爸爸 女孩高兴地跑过去

图为武警警官安抚女孩 图为武警警官电话联系女孩家人

本市成立首家婚姻家庭纠纷
人民调解委员会
本市去年人民调解化解矛盾纠纷逾 万件

记者 季张颖

本报讯 长途大巴的

监控能否精准覆盖整个客运途

中 节前高峰 应急方案是

否已布置到位 新春佳节

将至 为全力确保城市安全运

行 让全市人民欢度一个祥和

平安的节日 昨天 市委政法委

领导带着问题赴长途客运总站

铁路上海站等开展节前城市安全

运行大调研及督导检查

位于天潼路上的天星大楼是

一幢建成于 年的 层高

楼 原先消防设施老化缺失 人

货混居 三合一 及群租现象严

重 各类安全隐患触目惊心 自

去年 月起 天星大楼成为区

委区政府各职能部门红色消防安

全隐患挂牌单位 安全隐患整治

保卫战随之打响

记者昨天在现场看到 如

今 各类房屋违规使用现象和重

大安全隐患已得到初步控制 基

本清空的大楼不复往日的喧闹

整治之后的回潮问题需要格外

关注 可以考虑纳入社区网格化

管理 市委政法委领导在实地

察看天星大楼消防 三合一 整

治情况后 对整改之后的管理新

模式提出了期望

随后 结合节前安保重点

市委政法委领导又赴长途客运总

站实地察看了站内春运安保和客

流处置情况 在 监控室内

市委政法委领导对于长途大巴行

驶过程中的 监控问题尤其

关心 每辆大巴进出客运站的

情况我们在这里都能看到 行驶

的轨迹也清晰可见 工作人员

详细介绍道

在铁路上海站南广场 市委

政法委领导还亲切慰问了上海

站 小甜橙 春运志愿者服务

站的大学生们 以及承担安保

任务的静安公安分局特警机动

队的执勤民警等 节日期间

每天预计多少客流 有没有应

急预案 市委政法委领导边看

边问 不时还叮嘱铁路上海站

工作人员一定要加强高峰期间

的防范意识

最后 市委政法委领导一行

来到铁路上海站地区联动指挥中

心 透过最新安装的 个鹰眼高

清视频监控实时感受保障城市安

全运行的 天罗地网 节前

人流高峰 我们已启动三级预

警 目前 平方米的临时大

棚已搭建完毕 方便旅客遮风避

雨 同时我们也已征用南北广场

地下停车库 如果遇到旅客滞留

情况 将立即启用 现场 站

区管委办相关工作人员就春运安

保 大客流处置等相关情况作了
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