
高端网约车里程偏差高
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去年年初 众多消费者集中反映 在使

用网约车的过程中 遭遇了打车难
年 月 针对网约车平台无序加

价现象 上海市消保委曾约谈滴滴 易到
神州三家网约车企

与此同时 市交通委约谈滴滴出行等网

约车平台 明确提出 根据出租车管理的相
关法律法规 滴滴应立即着手下线出租车加

价功能 不得以任何方式给巡游出租车提供
加价的信息 限时 天

而在中消协日前发布的 十大维权

热点中 网约车也赫然在榜 中消协称

年下半年 地方网约车新政陆续出台实

施 网约车进入发展新元年
新规落地不可避免地引发了网约车价格回

归应有水平的正常阵痛 但有关企业 任性加
价 的问题也被消费者集中投诉 加价高

提现难 高风险充值 等问题 成为网约

车领域消费热点话题
工商 交通等相关部门高度关注网约车问

题 舆论认为 网约车作为 互联网 出租车
交通 的新模式 涉及人民群众切身利益 各

方需共同努力 不断总结 完善 适时开展评

估 推进网约车行业的规范发展

约见三家企业 仅易到现身
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市消保委给滴滴 神州 易到网约车 体检 昨发布消费体察情况

近两成网约车存在加价行为

年 月 日 星期三

法治报记者 胡蝶飞

明明 公里的路 结果开
了 公里 预约的明明是沪牌

来的却是外牌车 明明预估
元 结果结账 元

昨天 上海市消保委就滴滴

出行 神州专车和易到三大主要

网约车平台的消费评测情况进

行通报 不明原因的加价 实
际车辆和登记车辆不一致 实

际车费与平台预估的车费有偏

差等等成为消费者难以言说的

出行之痛
记者从通报会上获悉 近两

成网约车存在加价行为 神州专

车加价概率居首 竟达

超三成加价达 倍 此外 越

是高端网约车 车费偏差 时长
偏差和里程偏差就越大

为滴滴 神州 易到三大平台 体检

神州专车加价概率

消保委昨起推出 服务消费评测
从昨天起 消保委推出了 服务消费

评测

评价依据由消费调查 消费体察 大数据分

析 专家评估等构成 评价模型将市场

上的服务消费分成三级九等 分别是 级

级 级

级表示是商家向消费者提

供的总体服务品质较高且较均衡 消费者可

优先选择 级表示商家向消费者提供的服

务品质有一定波动但总体尚可 级表示商

家向消费者提供的服务存在无法保证品质的

情况

比如 在此次体察中 滴滴出行的服务

消费评测等级为 神州专车的服务消费

评测等级为 易到的服务消费评测等级为

对此 消保委为每家平台提供了一张体检

表 供其改善服务

市消保委秘书长陶爱莲表示 今年中消协

的年主题是 品质消费 美好生活 上海要

打响四大品牌 打造国际化消费城市 为了

更好发挥消费引领和指导作用 我们希望通过

评价体系 助推服务的诚信度 质量和顾客满

意度 更加精准地提出企业发展中存在的问

题 让上海的服务消费成为全国的标杆

记者同时了解到 在下月的 期间

市消保委还将发布商圈 快递等领域的 服

务消费评测 此外 包括厕所服务等评测也将

在近期展开调查

调 查

滴滴专车 豪车时长偏差达

速度小于

公里 小时为低速

预充值

现 场

链 接

延 伸

市消保委调查网约车通报会现场 记者 胡蝶飞 摄

沪
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