
记者连线

如果开箱以后发现电视机有损坏 到底

是运输中造成的还是李先生安装不慎造成

的 这就说不清楚了 李先生要维权必然会遇

到困难 但是对方提供上门服务要收费 李先

生又不愿意接受 这就陷入了尴尬境地 李先

生该如何维权 我们请上海汉盛律师事务所

刘爱玲律师为李先生支支招

根据 消费者权益保护法 第 条规定

经营者应当保证在正常使用商品或者接受

服务的情况下所提供的商品或者服务具有的

质量 性能 用途和有效期限 刘爱玲律师认

为 李先生虽然是通过网购的方式购买电视

机 但这并不意味着经营者就没有前述保证

商品质量的责任 因此 李先生提出在经营者

在场的时候当场检验电视机是否存在质量瑕

疵 这个要求完全是合法合理的 经营者有义

务进行配合

经营者以 上门开箱检验服务需要收取

上门费及安装费 为由拒绝李先生的要求 违

反了 消费者权益保护法 的相关规定 刘律

师告诉记者 李先生提出的要求属于经营者

与李先生之间买卖合同确定的义务 还不属

于售后服务 经营者不应当变相对李先生额

外收费 即使是售后服务 也应当在合同中明

确售后服务的范围以及收费标准 而不能随

意收取所谓的 上门费

刘律师提醒消费者 在网购商品时 应当

与经营者明确约定验货 安装以及售后服务

等事项的权利义务 消费者在收货时 应当在

经营者工作人员在场的时候当场验货 及时

检验商品是否存在质量瑕疵 在无法做到经

营者在场的情况下 可以对开箱验货的过程

进行录音录像 以便及时地收集证据 避免日

后发生纠纷时没有证据 从而造成消费者的

权益受损

考虑到李先生后续还是需要安装的 建

议李先生尽量联系商家安装 由商家安装人

员上门安装并当场开箱验货 刘律师表示

如果李先生无需上门安装 可以对开箱验货

过程进行录音录像 一旦产品有质量瑕疵问

题 李先生也可以有相应证据举证

法治报记者 王建慧

律师说法
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尽管公积金的支出有

其刚性规定 但总有一些

代取公积金的 掮客 玩

弄各种伎俩 帮你完成公

积金 套现 有的地方

一些不法中介张贴广告

伪造假证 骗提公积金已经形成一条 黑色

产业链 不法中介收取高额手续费 有的

甚至高达 有的为了帮他人骗提

公积金 竟然结了不下 次婚 在全国多

地 中介骗提公积金的违法广告已经成为公

害 自去年 月底以来 住建部向中央网信

办移交网络违法广告线索 个 这是本报

今日报道的又一案例

纵然 部门间数据不共享 地区间政策

不统一等等 都是造成此类案例的漏洞 但

笔者认为 法规不健全和执法不严是关键所

在

根据国家有关部委发布的通知要求 对

职工骗提套取住房公积金的 住房公积金管

理中心可取消职工一定时限内提取住房公积

金和申请住房公积金个人住房贷款资格 将

相关信息依法向社会公开并纳入征信系统

但现实是 违规违法的多 抓住判罚的少

特别是对那些借此牟利的黑中介 违法成本

太低 才招致此起彼伏 乱象丛生

重典治乱是良方 笔者建议 应尽快对

有关的法律法规加以完善 并加强监督查处

力度 提高违法成本 如有违法者 顶格处

理 惟其如此 才能奏效
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